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VÝSLOVNÝ SÚHLAS UŽÍVATEĽA SO SPRACOVANÍM OSOBITNÝCH KATEGÓRIÍ OSOBNÝCH 
ÚDAJOV 

uzavretý podľa 
podľa čl. 6 ods. 1 písm. a) a čl. 7 a čl. 9 ods. 2 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/679 
 

I.  
Totožnosť a Kontaktné údaje Prevádzkovateľa, pojmy 

 
1. Prevádzkovateľom osobných údajov je obchodná spoločnosť MEDDI hub s. r. o., so sídlom Mlynské 

Nivy 5, 821 09, Bratislava - mestská časť Ružinov, IČO: 54 217 181, zapísaná v obchodnom registri 
Okresného súdu  Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 156940/B, e-mail: info@meddihub.com (ďalej 
len „Prevádzkovateľ“). 

 
2. Kontaktné údaje Prevádzkovateľa sú nasledovné: adresa pre doručovanie MEDDI hub s. r. o., so 

sídlom Mlynské Nivy 5, 821 09, Bratislava - mestská časť Ružinov, e-mailová adresa 
info@meddihub.com, telefón +421 221 025 382 (ďalej len „Kontaktné údaje Prevádzkovateľa“). 

 
3. Prevádzkovateľ určil zodpovednú osobu. Kontaktné informácie zodpovednej osoby sú:  

● Meno zodpovednej osoby: Ing. Martin Tefr 
● E-mail: dpo@meddi.com 

 
4. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom v tomto dokumente majú rovnaký význam, aký je im 

priradený vo Všeobecných obchodných podmienkach Prevádzkovateľa (ďalej len „VOP"), pokiaľ 
tento dokument výslovne neustanovuje inak. 

 
II.  

Poskytovanie osobných údajov 
 
1. Užívateľ internetového Servera www.meddiapp.com a/alebo Aplikácie MEDDI app (ďalej aj ako 

„Subjekt údajov“ alebo „Užívateľ“) týmto udeľuje Prevádzkovateľovi výslovný súhlas so 
spracovaním osobných údajov (ďalej len „Súhlas“) podľa čl. 6 ods. 1 písm. a) a čl. 7 a čl. 9 ods. 2 
Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (ďalej aj ako „GDPR“), a to so 
spracovaním osobitnej kategórie osobných údajov, ktorú tvoria údaje o zdravotnom stave 
Užívateľa, ktoré Prevádzkovateľ získa pri používaní Servera a/alebo Aplikácie týmto Užívateľom 
(spoločne ďalej aj ako „Osobné údaje“). 

 
Prevádzkovateľ v súvislosti so spracovaním osobných údajov poskytuje Subjektu údajov podľa čl. 
13 GDPR nižšie uvedené informácie. 

 
III.  

Účel spracovania Osobných údajov 
 
1. Prevádzkovateľ bude na základe tohto súhlasu spracovávať 

● Osobné údaje uvedené v bode II.1. za účelom ich sprístupnenia Poskytovateľovi v rámci 
vzájomnej interakcie Užívateľa a Poskytovateľa v prostredí Servera a/alebo Aplikácie; v 
prípade, že Poskytovateľ pri poskytovaní Služby Užívateľovi navrhne ďalšie špecializované 
vyšetrenie, o ktoré má Užívateľ záujem, je Prevádzkovateľ oprávnený použiť údaje Užívateľa, 
ktoré od neho získal v rámci Dopytu, k zabezpečeniu objednania Užívateľa na potrebné 
špecializované vyšetrenie. 

● Osobné údaje uvedené v bode II.1. na účely uchovávania, správy a archivácie na ďalšie 
použitie v rámci Servera a/alebo Aplikácie zo strany Užívateľa, 
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● Osobné údaje uvedené v bode II.1. na účely plnenia zmluvných povinností Prevádzkovateľa 
voči Užívateľovi a Poskytovateľovi vyplývajúcich zo Zmluvy, najmä z VOP. 

 
2. Zo strany Prevádzkovateľa nedochádza na základe Súhlasu k automatickému individuálnemu 

rozhodovaniu v zmysle čl. 22 GDPR. 
 

IV.  
Ďalší príjemcovia Osobných údajov 

 
1. Prevádzkovateľ na tomto mieste uvádza ďalších príjemcov Osobných údajov: 

● Poskytovateľ, ktorému môžu byť poskytnuté osobné údaje Užívateľa uvedené v bode 2.1. v 
rámci ich vzájomnej interakcie, 

● externé subjekty poskytujúce Prevádzkovateľovi údajov serverové, cloudové alebo IT služby. 
 
2. Prevádzkovateľ nemá v úmysle predať Osobné údaje Subjektu údajov do tretej krajiny alebo 

medzinárodnej organizácie. 
 

V.  
Doba spracovania Osobných údajov 

 
1. Vaše Osobné údaje bude Prevádzkovateľ spracovávať počas doby trvania Vášho Užívateľského 

konta. Osobné údaje budú vymazané vtedy, ak dôjde z Vašej strany k zrušeniu Užívateľského 
konta, popr. odvolaniu tohto súhlasu. Vymazanie sa však nevzťahuje na tie osobné údaje, ktoré 
Prevádzkovateľ spracováva na základe iného dôvodu než na základe tohto súhlasu, najmä 
základných identifikačných údajov získaných počas registrácie, ako aj údajov o priebehu vybavenia 
Vášho Dopytu, najmä na účely spracovania prípadných Reklamácií, ktoré sa spracovávajú 6 
mesiacov po skončení platnosti registrácie. Tým nie je nijako dotknuté spracovanie Vašich 
osobných údajov v rozsahu potrebnom na plnenie povinností vyplývajúcich z právnych predpisov.  

 
2. Váš súhlas so spracovaním Osobných údajov je udeľovaný dobrovoľne, pričom nie ste povinný ho 

poskytnúť, a v prípade, ak ho Prevádzkovateľovi neposkytnete, nehrozí Vám žiadna sankcia. Bez 
takéhoto súhlasu však nie je možné Službu poskytnúť. 

 
3. Tento Súhlas môžete kedykoľvek bezplatne odvolať zaslaním e-mailu na vyššie uvedenú adresu 

alebo zaslaním písomného oznámenia Prevádzkovateľovi na adresu jeho sídla. Prípadne môžete 
zrušiť svoje Užívateľské konto postupom uvedeným v VOP. Odvolanie súhlasu však nemá vplyv 
na zákonnosť spracovania osobných údajov na základe Súhlasu udeleného pred jeho odvolaním. 

 
VI.  

Práva Subjektu údajov 
 

1. V súlade s predpismi o ochrane údajov má Subjekt údajov tieto práva: 
a) PRÁVO NA PRÍSTUP: k Osobným údajom u  Prevádzkovateľa, čo znamená, že Subjekt 

údajov môže kedykoľvek požiadať o potvrdenie Prevádzkovateľova, či Osobné údaje sú alebo 
nie sú spracovávané, a ak áno, na aké účely, v akom rozsahu, komu sú sprístupnené, ako 
dlho sa budú spracovávať, či má právo na opravu, vymazanie, obmedzenie spracovávania 
alebo vzniesť námietku, odkiaľ Osobné údaje boli získané a či dochádza na základe 
spracovania Osobných údajov k automatizovanému rozhodovaniu, vrátane prípadného 
profilovania. Subjekt údajov má tiež právo získať kópiu Osobných údajov, pričom prvé 
poskytnutie je bezplatné a za ďalšie poskytnutie môže Prevádzkovateľ požadovať primeranú 
úhradu administratívnych nákladov; 

b) PRÁVO NA OPRAVU: Osobných údajov, čo znamená, že Subjekt údajov môže kedykoľvek 
požiadať Prevádzkovateľa o opravu alebo doplnenie Osobných údajov, ak by boli nepresné 
alebo neúplné; 
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c) PRÁVO NA VYMAZANIE: Osobných údajov, čo znamená, že Prevádzkovateľ musí vymazať 
Osobné údaje, pokiaľ (i) už nie sú potrebné na účely, na ktoré boli zhromaždené alebo inak 
spracované, (ii) Subjekt údajov odvolá súhlas a neexistuje žiadny ďalší dôvod na spracovanie, 
(iii) Subjekt údajov vznesie námietky proti spracovaniu a neexistujú žiadne prevažujúce 
oprávnené dôvody na spracovanie, (iv) spracovanie je protiprávne alebo (v) existuje zákonná 
povinnosť tak urobiť; 

d) PRÁVO NA OBMEDZENIE: spracovania Osobných údajov, čo znamená, že až do vyriešenia 
sporných otázok týkajúcich sa spracovania Osobných údajov, konkrétne pokiaľ (i) Subjekt 
údajov spochybňuje presnosť Osobných údajov, (ii) spracovanie je protiprávne, ale namiesto 
vymazania Osobných údajov chce Subjekt údajov ich spracovanie len obmedziť, (iii) 
Prevádzkovateľ už nepotrebuje Osobné údaje na účely spracovania, ale Subjekt údajov ich 
potrebuje, alebo (iv) ak Subjekt údajov namieta spracovanie podľa čl. VI ods. a) bodu f.1. tejto 
informačnej doložky, tak Prevádzkovateľ môže mať Osobné údaje len uložené a ďalšie 
spracovanie je podmienené súhlasom Subjektu údajov, prípadne tým, že Osobné údaje sú 
potrebné na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; 

e) PRÁVO NA PRENOSITEĽNOSŤ: údajov, čo znamená, že Subjekt údajov má právo získať 
Osobné údaje, ktoré poskytla Prevádzkovateľovi so súhlasom na spracovanie alebo na účely 
plnenia zmluvy, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte, a ďalej 
má právo, ak je to technicky možné, aby Prevádzkovateľ preniesol tieto údaje inému  
prevádzkovateľovi; 

f) PRÁVO VZNIESŤ NÁMIETKU: proti spracovaniu Osobných údajov, čo znamená, že Subjekt 
údajov môže u Prevádzkovateľa písomne alebo elektronicky vzniesť námietku proti 
spracovaniu jeho Osobných údajov, a tým spôsobiť, aby Prevádzkovateľ Osobné údaje ďalej 
nespracovával, pokiaľ nepreukáže závažné oprávnené dôvody na spracovávanie, ktoré 
prevažujú nad záujmami Subjektu údajov alebo jeho právami a slobôd. 

 
2. Subjekt údajov môže uplatniť všetky svoje práva uvedené v predchádzajúcom odseku u  

Prevádzkovateľa týmito spôsobmi: 
● žiadosť v písomnej listinnej forme (s overeným podpisom) doručená na adresu 

Prevádzkovateľa; alebo 
● písomná žiadosť v elektronickej forme (e-mail s uznávaným elektronickým podpisom) 

doručená na e-mailovú adresu Prevádzkovateľa; alebo 
● žiadosť v písomnej elektronickej forme (dátová správa) doručená do dátovej schránky 

Prevádzkovateľa; alebo 
● žiadosti v písomnej elektronickej forme z e-mailovej adresy, ktorá je uvedená vo Vašom 

Užívateľskom konte. 
 
3. Subjekt údajov má ďalej právo podať sťažnosť proti spracovaniu Osobných údajov na Úrad na 

ochranu osobných údajov Slovenskej republiky Hraničná 12820 07 Bratislava 27 Slovenská 
republika (webová stránka: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk). 

 
VII.  

Odvolanie súhlasu 
 

1. Tento súhlas môže Subjekt údajov kedykoľvek odvolať, preto tak môže urobiť aj pred ukončením 
vyššie uvedených skutočností. Subjekt údajov môže súhlas odvolať prostredníctvom formulára, 
ktorý je k dispozícii u  Prevádzkovateľa, alebo akoukoľvek formou prostredníctvom Kontaktných 
údajov  Prevádzkovateľa. 

 
2. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracovania založeného na Súhlase udelenom pred 

jeho odvolaním. Po uplynutí platnosti Súhlasu v súlade s týmto článkom sa osobné údaje vymažú, 
pokiaľ neexistuje iný zákonný dôvod na ďalšie spracovanie. 


