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Vseobecné obchodné podmienky pouzivania
webovej a mobilnej platformy MEDDI app a MEDDI
MD

I UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spoloénost MEDDI hub s. r. 0., ICO: 54 217 181, so sidlom Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava - mestska
¢ast Ruzinov, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka cislo:
156940/B, zastupena: Ing. Jifim Pecinom, MBA — konatelom spolo¢nosti (dalej len ako ,MEDDI* alebo aj ako
.,Poskytovatel”) je vyhradnym implementaénym partnerom v ramci Slovenskej republiky pre implementaciu
webovej a mobilnej aplikacie s nazvom MEDDI App a MEDDI MD, ktorej vlastnikom a autorom je spolo¢nost
MEDDI hub a.s., ICO: 062 30 458, so sidlom Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapisana v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 25071 (dalej len ,,Autor®).

1.2. MEDDI je opravnenym drzitefom a vyhradnym vykondvatefom v8etkych prav, t.j. autorskych a
majetkovych prav Autora k Aplikacii, udelenych jej Autorom pre uzemie Slovenskej republiky.

1.3. Aplikacia sa prevadzkuje prostrednictvom portalov MEDDI app (pre Uzivatelov-pacientov) a/alebo
MEDDI MD (pre Uzivatelov-lekarov). Ak sa v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach vo vztahu k
Uzivatelovi-pacientovi hovori o Aplikacii, mysli sa tym webové rozhranie www.meddiapp.com a mobilna aplikacia
MEDDI App.

1.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky stanovuju vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vzniknu v suvislosti alebo na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Poskytovatefom a osobou, ktora
ma zaujem o vyuzitie Sluzby ponukanej Poskytovatefom prostrednictvom Aplikacie (dalej ako ,Zmluva na
poskytnutie Sluzby”).

1.5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami:

a) Zakona o zdravotnej starostlivosti;

b) Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti;

c) Zakona o obchodoch na dialku,

d) Zakona o ochrane spotrebitela,

e) Obgianskeho zakonnika,

f) Obchodného zakonnika,

g) Autorského zakona, a

h) inymi v8eobecne zavaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su€asne upravuju podmienky pouzivania Uzivatelského konta v
Aplikacii.

1.7. Zaujemca o vyuzivanie Aplikacie a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom nej potvrdzuje akceptaciu
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok registraciou Uzivatelského konta v Aplikacii.

1.8. Momentom registracie Uzivatel'ského konta v Aplikacii su tieto VSeobecné obchodné podmienky pre
Zmluvné strany zavazné.

1.9. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy na poskytnutie Sluzby. V
pripade, Ze v uzatvorenej Zmluve na poskytnutie Sluzby boli vyslovne dojednané odchylné podmienky alebo bolo
vyslovne dojednané vyluc€enie aplikovania niektorych ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
ma takého odchylné dojednanie v Zmluve na poskytnutie Sluzby prednost. V ostatnych pripadoch sa na vzajomné
prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela uplatnia tieto VSeobecné obchodné podmienky.
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1.10. Pravne vztahy Poskytovatela s Uzivatelom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika,
Zakona o obchodoch na dialku, Zakona o ochrane spotrebitela a dalSich prislusnych pravnych predpisov.

Il. DEFINICIE POJMOV A VYKLAD VOP

21. Na ucely vzajomnych vztahov medzi Poskytovatelom a UZivatefom ako aj na ucely tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok maju niz8ie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:

a) Aplikacia ma vyznam uvedeny v ¢lanku VII. tychto VOP.

b) Autorsky zakon znamena zakon &. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

c) BioScan ma vyznam uvedeny v bode 4.14. tychto VOP.

d) Cena znamena penaznu sumu Sluzby uvedenu pri konkrétnom type Sluzby spristupnenej Uzivatelovi

prostrednictvom Aplikécie, ktord UzZivatel, ktory ma zaujem o vyuZitie Sluzby uhrédza a mé vyznam uvedeny v
¢lanku V. tychto VOP.

e) Cennik znamena platny prehlad Cien jednotlivych druhov Sluzieb ponukanych Uzivatelom-pacientom
Poskytovatelom, zverejneny v elektronickej podobe v Aplikacii.
f) Informovany suhlas znamena preukazatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti Lekarom

Uzivatelovi, ktorému predchadzalo poucenie alebo odmietnutie pou€enia podla Zakona o zdravotnej starostlivosti.
Informovany suhlas musi byt potvrdeny Uzivatelom.

g) Lekar znamena poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom,
ktory je opravneny poskytovat zdravotnu starostlivost podla Zakona o zdravotnej starostlivosti.

h) Obchodny zakonnik znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
i) Obgéiansky zakonnik znamend zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
j) Objednavka predstavuje zavazny elektronicky navrh na uzatvorenie Zmluvy na poskytnutie Sluzby

uskuto€neny Uzivatelom voci Poskytovatelovi v zmysle ustanovenia § 43a Obc&ianskeho zakonnika uskuto€neny
kliknutim na pole ,Aktivovat™.

k) Ochrana osobnych udajov znamena ochrana osobnych udajov poskytovana v sulade s Nariadenim EP
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

D) Platobna brana znamena platobny prostriedok sluziaci na uhradu Ceny za Sluzby Poskytovatelovi.

m) Poskytovatel ma vyznam uvedeny v bode 1.1. tychto VOP.

n) Poziadavka znamena Ziadost o poskytnutie Zdravotného vykonu Lekarom vytvorena Uzivatelom
prostrednictvom Aplikacie.

0) Sluzba ma vyznam uvedeny v bode 3.6. a ¢lanku IV. tychto VOP.

p) Spojenie s Lekdarom ma vyznam uvedeny v bode 4.8. tychto VOP.

q) Tretia osoba znamena (i) maloleté dieta mladSie ako 18. rokov, a/alebo (ii) plnoleta fyzicka osoba, ktora

v Case poskytnutia Sluzby dovrSila 18. rok veku alebo dosiahla pinoletost inak podla platnych predpisov
Slovenskej republiky, ktora vSak bola pozbavena spdsobilosti na pravne ukony, ktorej spbésobilost na pravne
ukony bola obmedzena alebo ktora trpi dusevnou poruchou, ktora jej brani rozpoznat zmysel a vyznam svojho
konania (t. j. osoba nespésobila dat Informovany suhlas); Tretie osoby sa mézu poskytnutia Sluzby zd€astnit len
v sprievode svojho zakonného zastupcu, opatrovnika, poruc¢nika, inej fyzickej osoby ako rodi¢a, ktora ma maloleté
dieta zverené do osobnej starostlivosti, osoby, ktora ma maloleté dieta v nahradnej osobnej starostlivosti, osoby,
ktord ma maloleté dieta v pestunskej starostlivosti, osoby, ktord ma zaujem stat’ sa pestinom a ma maloleté dieta
doCasne zverené do starostlivosti buduceho osvojitela, osoby, ktord ma dieta zverené podfa zakona €. 36/2005
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Z.z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 160/2015 Z.z.
civilného sporového poriadku v zneni neskorSich predpisov alebo zakona ¢&. 161/2015 Z.z. civilného
mimosporoveho poriadku v zneni neskorSich predpisov alebo Statutarneho zastupcu zariadenia v ktorom sa
vykonava rozhodnutie sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, rozhodnutie sidu o uloZeni neodkladného
opatrenia, rozhodnutie sudu o nariadeni vychovného opatrenia alebo rozhodnutie sudu o uloZeni ochrannej
vychovy v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. b) Zakona o zdravotnej starostlivosti (dalej ako ,Zakonny
zastupca“).

r) Uzivatel znamena fyzicka osoba, ktora doviSila vek 18 rokov, ktorej nebola obmedzena spdsobilost’ na
pravne ukony v rozsahu pouzivania Aplikacie a ktora sa zaregistrovala v Aplikacii. Uzivatel je samoplatca Sluzby.
s) Uzivatel'ské konto znamena osobitny uzivatel'sky ucet vytvoreny Uzivatelom v Aplikacii, do ktorého sa
Uzivatel prihlasuje prostrednictvom svojej prihlasovacej e-mailovej adresy a Uzivatelom zvoleného pristupového
uzivatelského hesla a v ktorom ma Uzivatel pristup k svojej osobnej a chranenej zlozke obsahujucej prehlad
Sluzieb poskytnutych Poskytovatelom Uzivatelovi, vratane Cien za ich vyuzitie. Uzivatel vytvorenim
UzZivatelského konta ziska suCasne pristup aj k dalSim informaciam Poskytovatela tvoriacich obsah
UzZivatelského konta.

t) VSeobecné obchodné podmienky alebo aj ako VOP znamenaiju tieto vSeobecné obchodné podmienky
Poskytovatela, ktoré upravuju dovoleny spdsob pouzivania Aplikacie vratane jej funkcionalit.

u) Zakon o ADR znamena zéakon &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V) Zakon o DPH znamena zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
w) Zakon o obchodoch na dialku znamena zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji

tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

X) Zakon o ochrane spotrebitela znamena zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
y) Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti znamend zakon &. 578/2004 Z.z. o

poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

z) Zakon o zdravotnej starostlivosti znamena zakon €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

aa) Zdravotny vykon znamena vykon konkrétnej ¢innosti Lekara v ramci poskytnutia zdravotnej starostlivosti
v zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti formou online konzultacie zdravotného stavu Uzivatela s Lekarom
prostrednictvom Aplikacie.

bb) Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov znamena dohodu o poskytnuti Zdravotného vykonu
uzatvorend medzi Lekdrom a Uzivatefom prostrednictvom Aplikacie. Na Zmluvu o poskytnuti Zdravotnych
vykonov sa nevztahuje Zakon o obchodoch na diafku v sulade s jeho ustanovenim § 1 ods. 2 pism. b).

cc) Zmluva na poskytnutie Sluzby znamena dohodu o podmienkach poskytovania Sluzby Poskytovatefom
UzZivatelovi uzatvorenu medzi Poskytovatelom a Uzivatelom prostrednictvom Aplikacie prostriedkami predaja na
dialku alebo na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela (t. j. s vyuzitim
prostriedkov elektronickej komunikacie) a ma vyznam uvedeny v ¢lanku lll. tychto VOP.

dd) Zmluvné strany znamena pre Ucely Zmluvy na poskytnutie Sluzby Poskytovatel a Uzivatel spolo¢ne a
kazdy jednotlivo ako Zmluvna strana.

2.2 Vyklad tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi nasledovnymi pravidlami:
2.2.1. Odkazy na élanky a odseky sa vykladaju ako odkazy na prislusné ¢lanky a odseky tychto VOP.
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2.2.2. Odkazy na pravny predpis alebo prislusny pravny predpis sa vykladaji ako odkazy na zakony,
nariadenia vlady, vyhlasky ministerstiev alebo iné vdeobecne zavazné normativne pravne akty.

2.2.3. Odkazy na dni su odkazy na kalendarne dni, ak nie je vo VOP uvedené inak.

2.2.4. Pojmy najma alebo vratane v tychto VOP znamenaju ,najma, nie v8ak vyhradne® (bez ohladu na to, i
je tato formulacia vyslovne uvedena alebo nie) a nie je mozné ich vykladat tak, Ze obmedzuju moznosti vyluéne
na polozky, ktoré su vo vypocte uvedené.

2.2.5. Pojmy definované v tychto VOP v mnoznom &isle maju rovnaky vyznam aj v Cisle jednotnom a naopak.
2.2.6. Nadpisy su v tychto VOP pouZité len pre prehladnost a lepSiu orientaciu a nemaju vplyv na vyklad tychto
VOP.

Il ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

3.1. Podmienkou poskytovania Sluzieb Poskytovatela prostrednictvom Aplikacie je uzavretie Zmluvy na
poskytnutie Sluzby.

3.2. Zmluva na poskytnutie Sluzby sa uzatvara na zaklade Objednavky UZivatela za podmienok uvedenych v
tychto VOP.

3.3. Objednavka je zavaznym ndvrhom UZivatela na uzavretie Zmluvy na poskytnutie Sluzby v zmysle
ustanovenia § 43a Obc&ianskeho zakonnika.

3.4. Potvrdenie Objednavky Poskytovatelom Sluzby je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy na poskytnutie
Sluzby v zmysle ustanovenia § 43¢ Obc&ianskeho zakonnika.
3.5. Potvrdenim Objednavky Poskytovatelom vznikd medzi Poskytovatelom a Uzivatelom zmluva, ktorej

predmet a nalezitosti su uvedené v tychto VOP. Predpokladom pre potvrdenie Objednavky Poskytovatelom je
uplné a uspesné zrealizovanie platby Ceny za vybrané Sluzby Uzivatelom.

3.6. Predmetom Zmluvy na poskytnutie Sluzby je v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto VOP
zavazok Poskytovatela poskytnut UZivatefom Sluzbu, ktorou sa rozumie vytvorenie moznosti (i) konzultovat
zdravotny stav UZivatela s Lekarom distanénou formou (sms, e-mail, video hovor) a/alebo (ii) merat vybrané
zdravotné parametre UzZivatela na dialku (BioScan), a to prostrednictvom Aplikacie. Sluzby Poskytovatela sa
obmedzuju na spravovanie platformy s profilmi Uzivatefov, platformy pre komunikaciu medzi UzZivatelom a
Lekarom a platformy pre meranie vitalnych funkcii Uzivatelov pomocou metddy fotopletyzmografie pomocou
prednej ¢i zadnej kamery mobilného telefénu (smartféonu) Uzivatela (dalej spolo¢ne ako ,Sluzba”).

3.7. Ustanovenia VOP su v zmysle ustanoveni § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika neoddelitelnou stc¢astou
kazdej Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktora bude uzatvorena v sulade s tymito VOP. Poskytovatel je opravneny
jednostranne zmenit VOP za podmienok uvedenych v bode 19.6. tychto VOP.

3.8. UZivatel suhlasi s pouZitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Zmluvy na poskytnutie
Sluzby. Naklady, ktoré UzZivatefovi vzniknd pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim Zmluvy na poskytnutie Sluzby alebo jej plnenim (najméa naklady na internetové pripojenie, naklady
na sms, e-maily a/alebo telefonické hovory), znaSa a hradi UzZivatel, pricom naklady na sms a/alebo telefénne
hovory sa neliSia od beZnej sadzby.

3.9. Uzivatel pri uzatvarani a plneni Zmluvy na poskytnutie Sluzby nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania.

3.10. Zmluva na poskytnutie Sluzby — Spojenie s Lekarom sa uzatvara na dobu neurcitd, ak v Objednavke nie
je uvedené inak.

3.11.  Zmluva na poskytnutie Sluzby — BioScan sa uzatvara na dobu uréitd, a to do momentu poskytnutia
predmetnej Sluzby (uskuto&nenia merania).

3.12. Zmluva na poskytnutie Sluzby nadobuda platnost a Gc€innost dfiom potvrdenia Objednavky
Poskytovatelom Sluzby.
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3.13.  Uzavretim Zmluvy na poskytnutie Sluzby Uzivatel vyslovne udeluje suhlas (i) so za¢atim poskytovania
Sluzby ihned po uzavreti Zmluvy na poskytnutie Sluzby, teda este pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy
na poskytnutie Sluzby a (ii) s platenim predplatného vo vySke stanovenej Poskytovatelom za poskytnutie vybranej
Sluzby.

3.14. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut’ si vzajomne vSetku sucinnost’ potrebnu k riadnemu a v€asnému
plneniu zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby (vratane tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok).

Iv. SLUZBA POSKYTOVATELA

4.1. Uzivatel si mdze od Poskytovatela objednat’ Sluzbu prostrednictvom Aplikacie tym, Ze si z ponuky Sluzieb
ponukanych Poskytovatefom vyberie Sluzbu, o ktord ma zaujem a klikne na pole ,Aktivovat®. Nasledne bude
Uzivatel presmerovany na Platobnu branu za uéelom thrady Ceny Sluzby svojou platobnou kartou. Po ispeSnom
vykonani platby Ceny bude UZivatel automaticky presmerovany naspat na webové rozhranie Poskytovatela.
4.2. Sluzby poskytované prostrednictvom Aplikacie nenahradzaju komplexné poskytovanie zdravotnej
starostlivosti; slizia ako alternativny kontakt medzi UzZivatelom a Lekarom. Okrem pouzivania Aplikacie sa
UzZivatefom odporuca, aby vyhfadali v8eobecnu ambulantnu starostlivost alebo $pecializovand ambulantnu
starostlivost, ktora dokaze presnejSie diagnostikovat' priznaky ochorenia prostrednictvom priameho kontaktu s
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti.

4.3. Poskytovatel Sluzby nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona o zdravotnej
starostlivosti a ako osoba, ktora zabezpecuje prevadzku Aplikacie nijak nevstupuje do pripadného zmluvného
vztahu medzi UzZivatelom a Lekarom.

4.4, Poskytovatel Sluzby v Ziadnom pripade neposkytuje, nezaistuje ani nesprostredkovava vSeobecnd,
odbornu alebo akutnu zdravotnu starostlivost, ani nie je subjektom, €i poskytovatefom zachrannej zdravotnej
sluzby a inych krizovych z&chrannych zloZiek.

4.5. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody na zdravi Uzivatela &i tretich oséb, ktoré by
vyplyvali z vyuZitia SluZieb Poskytovatefla.
4.6. UZivatefl si je vedomy, Ze mu objednanim Sluzby nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych

znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log, ochrannych znamok &i patentov Autora, ani Poskytovatela alebo
dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

4.7. Poskytovatel poskytuje Sluzbu v ramci Slovenskej republiky.

4.8. Spojenie s Lekarom. Sluzba spociva vo vytvoreni moznosti pre Uzivatelov Aplikacie kontaktovat Lekara
za UCelom poskytnutia zdravotnej starostlivosti Uzivatelovi Lekarom, formou online konzultacie zdravotného stavu
UzZivatela s Lekarom, a to sp6sobom a za podmienok podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

4.9. Konzultacia sluzi na odborné posudenie a zhodnotenie zdravotného stavu Uzivatela; v ziadnom pripade
nenahradza celkové lekarske vySetrenie zdravotného stavu, priznakov zdravotného stavu a zdravotnych
problémov Uzivatela.

4.10. Uzivatel berie na vedomie, Ze kontakt s Lekarom prebieha vylu€ne elektronicky (t. j. online) a nikdy nie
osobne.

4.11. Poskytovatel nezodpoveda za (i) obsah a formu konzultacie, (ii) informacie a odporu¢ania oznamené
Uzivatelovi po¢as konzultacie, ani (iii) za pripadne nastavenu lie€bu Uzivatelom vzhladom na zavery konzultacie.
4.12. Poskytovatel nesie zodpovednost a zodpoveda vyluCne za to, Zze vSetci Lekari, ktorych sluzby su
sucastou Sluzby Poskytovatela — Spojenie s Lekarom su opravnenymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v
zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti.

4.13. Okrem pripadov osobitne uvedenych v tychto VOP su Lekari opravneni odmietnut vykonat konzultaciu
ak (i) Uzivatel odmietne pred konzultaciou preukazat svoju totoZnost' a overit svoje osobné udaje z obianskeho
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preukazu, pasu alebo iného dokladu totoznosti Uzivatela, (ii) Tretia osoba sa konzultacie zucastriuje bez svojho
Zakonného zastupcu alebo Zakonny zastupca Tretej osoby odmietne pred konzultaciou preukazat a overit’
totoznost Tretej osoby, (iii) Uzivatel sa po€as konzultacie sprava urazlivo alebo je zjavne pod vplyvom alkoholu,
omamnych a/alebo psychotropnych latok, pripadne v stave, ktory neumoziiuje Lekarovi riadne viest konzultaciu,
(iv) Uzivatel alebo Tretia osoba porusila alebo nedodrzala pokyny a podmienky vztahujuce sa na konzultaciu
uvedené v tychto VOP, alebo podmienky a pokyny oznamené Poskytovatelom a/alebo Lekarom, (v) nemoznost
vykonat konzultaciu z doévodu okolnosti majucich charakter vis maior alebo inych objektivnych okolnosti
nezdvislych od vole Lekara.

4.14. BioScan. Sluzba umoznuje cez kameru v teleféne (smartféne) merat krvny tlak, srdcovu frekvenciu
(pulz), frekvenciu dychania, saturaciu krvi kyslikom a uroven duSevného stresu. MEDDI BioScan je integrovany
algoritmus v Aplikacii, ktory ziskava zdravotné merania z kontinualneho videozaznamu odhalenej koze na povrchu
[udskej tvare pomocou hardvéru uz zabudovaného v teleféne. Obraz sa analyzuje pomocou pokrocilych
algoritmov umelej inteligencie a hibokého u€enia vratane pocitacového videnia a technolégie spracovania signalu.
Vysledky sa zobrazia ihned po merani. MEDDI BioScan nie je podla platnej legislativy zdravotnickou pomockou;
merania ziskané pomocou funkcie MEDDI BioScan su len orientaéné.

V. CENA SLUZBY

51. Ak nie je Zmluvnymi stranami vo VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo pisomne dohodnuté inak,
Cena Sluzby je uvedena v Cenniku Poskytovatela platnom k okamihu odoslania Objednavky Poskytovatelovi
prostrednictvom Aplikacie. Poskytovatel Cennik spristupni Uzivatelovi priamo v Aplikacii.

5.2. Cena Sluzby je uvedena osobitne pri kazdom type Sluzby v mene EURO. Uzivatel berie na vedomie, ze
Cena Sluzby nie je hradena z verejného zdravotného poistenia a Uzivatel je povinny uhradit Cenu Sluzby v plnom
rozsahu samostatne.

5.3. Cena Sluzby je uvedend ako kone¢na vratane dane z pridanej hodnoty (ak sa aplikuje), v8etkych
suvisiacich poplatkov a nakladov na dodanie Sluzby prostrednictvom Aplikacie.

54. Cena Sluzby — Spojenie s Lekarom je Uzivatelom uhradzana mesacne vopred formou predplatného vo
vySke podla Cennika zodpovedajucej obdobiu, na ktorti sa Sluzba predplaca. Dohoda o predplatnom Sluzby sa
uzatvara na predplatné obdobie jedného (1) mesiaca a automaticky sa prediZzuje vzdy o jeden (1) mesiac, az do
momentu, kedy Uzivatel neukoné&i Zmluvu na poskytnutie Sluzby v sulade s tymito VOP.

5.5. Cena Sluzby — BioScan je Uzivatelom uhradzana vopred formou jednorazového poplatku za kazdé
samostatné meranie ponukané v ramci predmetnej Sluzby.

5.6. Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Uzivatelom jednostranne
zmenit Cenu Sluzby, je vSak povinny zmenu Ceny Sluzby oznamit’ Uzivatelovi najmenej jeden (1) mesiac pred
uginnostou zmeny Ceny Sluzby, a to najmd v pripadoch zmeny pravnych a dafiovych predpisov, ako aj v
pripadoch zvy$enia ronej miery inflacie vyhlasovanej Statistickym uradom Slovenskej republiky, cien materialu,
energii a sluzieb potrebnych na poskytovanie Sluzby, a to primerane tomuto zvySeniu. Bez ohladu na uvedené je
Poskytovatel opravneny kedykolvek po€as trvania zmluvného vztahu s Uzivatelom jednostranne zmenit' Cenu
Sluzby aj z inych ako tu uvedenych dévodov, je vSak povinny zmenu Ceny Sluzby oznamit Uzivatelovi najmenej
jeden (1) mesiac pred ucinnostou zmeny Ceny Sluzby. Moznost Uzivatela v takom pripade ukong¢it Zmluvu na
poskytnutie Sluzby kliknutim na tlacidlo ,ZruSenie Sluzby“, nachadzajuce sa v rozhrani jeho Uzivatelského konta,
tym nie je dotknuta.

5.7. Aktualizaciou Cien v Cenniku zanika platnost predchadzajucich Cien. Pre Uzivatela je zavazna Cena v
Case odoslania Objednavky Poskytovatelovi.

5.8. Ak sa Zmluvné strany dohodnu, Ze su€astou Sluzby budu €innosti Poskytovatela neuvedené v Cenniku,
urci sa Cena dohodou Zmluvnych stran.
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5.9. Ak bude Cena Sluzby uz uhradena, Poskytovatel zacne s poskytovanim Sluzby ihned po uzatvoreni
Zmluvy na poskytnutie Sluzby (t. j. potvrdenim Objednavky podla bodu 3.5. tychto VOP) medzi Poskytovatelom
a Uzivatelom, ktory tymto vyslovne Ziada o poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty pre odstupenie od Zmluvy
na poskytnutie Sluzby podla bodu 12.2. tychto VOP. Poskytovatel tymto UZivatela pouduje, Ze udelenim suhlasu
so zagatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstiupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby uvedenej
v bode 12.2. tychto VOP, Uzivatel straca po uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby.

VL. PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Uzivatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi Cenu za Sluzby vopred (t. j. pred ich realnym poskytnutim),
a to bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnej karty UZivatela a podla inStrukcii v Aplikacii.

6.2. Cena Sluzby sa povazuje za uhradeni momentom pripisania penaznych prostriedkov zodpovedajucich
prislusnej Ciastke Ceny Sluzby na bankovy u¢et Poskytovatela.

6.3. V pripade, ak Uzivatel neuhradi Cenu za vybranu Sluzbu v celom rozsahu bezprostredne po zaslani
Objednavky a presmerovani na Platobnu branu, Objednavka sa automaticky stornuje a povazuje sa za neprijatu
Poskytovatelom.

6.4. Po uhrade Ceny Sluzby bude UzZivatel opravneny na poskytnutie innosti zodpovedajucich zvolenej verzii
Sluzby.

6.5. Zmluvné strany sa dohodli a Uzivatel v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pismeno b) Zakona o DPH
suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu bude vystavovat faktiru za poskytovanu Sluzbu vo forme elektronickej faktury.
V pripade, ak ma Uzivatel v jednotlivom pripade zaujem na vystaveni odpisu faktdry v listinnej forme, Poskytovatel
takato vystavi na zaklade pisomnej ziadosti Uzivatela a za odplatu podla Cennika (za predpokladu, Ze takyto
odpis je dostupny v zmysle Cennika). Elektronicku fakturu spristupriuje Poskytovatel Uzivatelovi prostrednictvom
UZivatelského konta UzZivatela alebo jej zaslanim na e-mailovu adresu UZivatefla.

6.6. V pripade ked Uzivatelovi vznikne podla V8eobecnych obchodnych podmienok narok na vratenie Ceny
za Sluzby, bude Cena za Sluzby UzZivatelovi vratena automaticky najneskdr do siedmich (7) dni od okamihu
vzniku naroku na vratenie Ceny za Sluzby podla V3eobecnych obchodnych podmienok (v zavislosti od prislusnej
banky Uzivatela), a to na bankovy Ucet (resp. platobnu kartu), ktora bola pouzita na uhradu Ceny za Sluzby
Uzivatelom. Poskytovatel tymto vyslovne informuje Uzivatela, ze ak Uzivatel platne odstipi od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby, ktorej plnenie sa uz zacalo na vyslovnu ziadost Uzivatela, je Uzivatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dia doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby. V pripade, Ze dbjde v sulade s dohodou Zmluvnych stran, zakonom alebo tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami k pred€asnému ukon&eniu poskytovania Sluzby, udefuje UZivatel ako
prijemca Sluzby Poskytovatelovi suhlas na opravu zékladu dane podla Zakona o DPH, ak je oprava zakladu dane
nevyhnutna z dévodu riadneho vysporiadania pred€asného ukoncéenia poskytovania Sluzby.

6.7. Ak sa Uzivatel dostane do ome$kania so splnenim akéhokolvek svojho penazného dlhu voci
Poskytovatelovi, nie je Poskytovatel povinny poskytnut Uzivatelovi Sluzby, a to az do riadneho uhradenia
pefniazného dlhu UZivatela.

6.8. Zmluvné strany nie su opravnené jednostranne zapocitat' akukolvek svoju pohladavku proti pohfadavke
druhej Zmluvnej strany vyplyvajucej zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby, z jej porusenia, alebo z poskytnutia Sluzby
na zaklade neplatnej alebo zruSenej Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

VILI. APLIKACIA
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71. Aplikacia je online komunikaéna platforma, ktora umozfiuje na zaklade Zmluvy na poskytnutie Sluzby
uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, (i) elektronicki komunikaciu Uzivatela s Lekarom a/alebo (ii)
meranie vybranych zdravotnych parametrov Uzivatela na dialku (BioScan).

7.2 Predmetom elektronickej komunikacie budu, na zaklade Poziadavky Uzivatela, najma& odborné
konzultacie a odborné posudky tykajuce sa zdravotného stavu UZivatela. V rdmci tejto komunikacie sa realizuje
prenos udajov a inych informacii zabezpec€eny Sifrovanim.

7.3. Aplikacia je autorskym dielom Autora a je chranena predovSetkym Autorskym zdkonom a dalSimi
prislusnymi pravnymi predpismi.

7.4. Autorskeé prava a priemyselné prava viazuce sa na Aplikaciu alebo s iou inak spojené (dalej len ,Dusevné
prava“), su bud:

(i) vo vlastnictve Poskytovatela alebo

(ii) ich Poskytovatel legalne uziva na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného s tretim subjektom ako
nositelom tychto prav alebo ich legalne uziva na zaklade inej pravnej skutoCnosti. Poskytovatel teda zarucuje, ze
Aplikacia a vSetky jej su€asti neporusuju DuSevné prava tretich stran, najma v8ak neporusuju patenty, licencie,
autorské prava a iné prava priemyselného vlastnictva tretich stran, a to v ase nadobudnutia u¢innosti Zmluvy na
poskytnutie Sluzby a nebudu ich poruSovat' ani po€as celého obdobia jej trvania.

7.5. Poskytovatel udeluje UzZivatelom suhlas na pouZitie predmetu chraneného podla autorského prava v
rozsahu licencie udelenej mu Autorom Aplikacie (sublicencia), t. j. udeluje licenciu podla § 65 a nasl. Autorského
zakona od momentu nadobudnutia u¢innosti Zmluvy na poskytnutie Sluzby do je skonéenia na uzivanie Aplikacie.
Licencia sa poskytuje s tymito naleZitostami:

a) licencia sa podla § 66 Autorského zakona poskytuje na taky spdsob pouzitia Aplikacie, ktory je
nevyhnutne potrebny na riadne uzivanie Sluzby a na dosiahnutie u¢elu Zmluvy na poskytnutie Sluzby,

b) licencia sa poskytuje ako ¢asovo obmedzena na dobu trvania Zmluvy na poskytnutie Sluzby,

c) licencia sa poskytuje pre uzemie Slovenska,

d) licencia sa poskytuje ako nevyhradna licencia, pri¢om UZivatel ako nadobudatel nie je povinny
sublicenciu vyuzit,

e) licencia sa poskytuje odplatne, pri¢om odplata za jej poZitie je v plnom rozsahu zahrnuta v Cene Sluzby,
f) Uzivatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouZitie predmetov chranenych autorskym
pravom, ktoré su obsiahnuté v Sluzbe v rozsahu udelenej licencie,

g) Objednavatel nemdze licenciu alebo jej ¢ast zmluvou postupit na tretiu osobu.

7.6. UzZivatel nie je opravneny najma akymkolvek spésobom zasahovat do obsahu alebo technickych

parametrov Aplikacie, zasahovat do bezpecCnosti Aplikacie, branit ostatnym UzZivatelom v plnohodnotnom
vyuzivani Aplikacie, vytvarat nepravdivy, zavadzajuci alebo umyselne skresleny &i inak neestny obsah a/alebo
hrubo neslusny obsah (vulgarizmy, hanlivé komentare a pod.), najma v komunikacii medzi Uzivatefmi.

7.7. Uzivatel je zodpovedny za akukolvek Skodu alebo ujmu spésobenu neopravnenym pouzivanim Aplikacie
alalebo zdsahom do Aplikacie a jej komponentov (vratane zdrojového kddu).
7.8. Poskytovatel nezodpoveda za obsah akychkolvek &asti Aplikacie, ktoré su vytvorené Uzivatelmi, t. j.

najma za obsah profilov UZivatefov, ani za obsah reklamy alebo inej propagacie, ktora je umiestnena v Aplikacii
tretimi stranami.

VIIl. REGISTRACIA A UZIVATEL'SKE KONTO

8.1. Pristup do Uzivatelského konta ziska UZivatel po uspesSnej registracii UZivatelského konta v Aplikacii, a
to vyplnenim elektronického registraéného formulara spésobom uvedenym v tychto VOP. Po registracii Aplikacia
umoziiuje Uzivatelom vyuzivat vSetky funkcie Aplikacie najma vytvorenie Objednavky Sluzieb ponukanych
Poskytovatelom.
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8.2. UzZivatel je pri registracii UZivatelského konta povinny vyplnit osobné udaje minimalne rozsahu udajov,
ktoré su v elektronickom registracnom formulari ozna¢ené ako povinné Udaje, a to najma: (i) meno, priezvisko, (ii)
rodné &islo (ak bolo pridelené) a datum narodenia, (iii) adresu a miesto trvalého bydliska (ulica, &islo, PSC, obec,
Stat), (iv) e-mailovu adresu a telefénne &islo. Pokial Uzivatel nevyplini niektory z povinnych udajov, nebude moct
uspedne pokracovat v registracii v Uzivatelskom konte.

8.3. Pri registracii v UzZivatelskom konte UzZivatel suCasne zvoli prihlasovacie heslo, s ktorym sa bude
prihlasovat’ do svojho Uzivatel'ského konta (ktoré pre overenie opakuje), ako aj spdsob overenia (autentifikacie)
totoznosti Uzivatela, a to prostrednictvom overenia emailovej adresy a telefénneho &isla.

8.4. Pred samotnou registraciou Uzivatelského konta Uzivatel zakliknutim zaskrtavacieho pola potvrdi, zZe (i)
sa oboznamil s podmienkami a zasadami spracuvania osobnych udajov UZivatela uvedenych v Pravidlach
spracovania a ochrany osobnych udajov a udelil suhlas s ich spracuvanim, (ii) sa oboznamil s aktualnym znenim
V8eobecnych obchodnych podmienok, ktoré su pre neho zavazné. Bez potvrdenia skutoCnosti podla
predchadzajucej vety nie je mozné Aplikaciu pouzivat.

8.5. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude zasielat’ vSetky informacie, ktoré sa tykaju registracie
Uzivatela v Uzivatelskom konte, ako aj vSetky informacie tykajuce sa Zmluvy na poskytnutie Sluzby a
VSeobecnych obchodnych podmienok na e-mailovi adresu UzZivatela zadanu v elektronickom registrathom
formulari pri registracii v Uzivatelskom konte.

8.6. Uzivatel nesie zodpovednost za to, Ze udaje vyplnené Uzivatelom v elektronickom registratnom formulari
ako aj udaje v Uzivatelskom konte su spravne, pravdivé, aktualne, uplné a nezavadzajuce. Prihlasovacie a
osobné udaje si méze Uzivatel kedykolvek zmenit, upravit a aktualizovat po prihlaseni sa do svojho
UZivatelského konta.

8.7. Uzivatel mbze vstupit do svojho Uzivatelského konta kedykolvek, ak ma pripojenie na internet, ktoré si
musi zabezpedit sam na vlastné naklady.
8.8. Uzivatel je povinny (i) vykonat zmenu svojich prihlasovacich a osobnych Udajov, ktoré uviedol pri

registracii Uzivatelského konta a to bezodkladne potom, €o takato zmena nastala, (ii) chranit svoje prihlasovacie
Udaje na prihlasenie sa do Uzivatel'ského konta pred ich neopravnenym spristupnenim tretej osobe, odcudzenim,
stratou alebo zneuzitim, (iii) chranit bezpe&nost informadnych systémov pri prihlasovani a vyuzivani
Uzivatelského konta, t. j. prihlasovat sa do UzZivatelského konta len prostrednictvom zabezpeenych serverov a
zabezpecenych sieti (nie cez verejné pocitace a verejné siete), volit si zlozitejSie prihlasovacie hesla a pravidelne
ich menit, nezaznamenavat prihlasovacie udaje a hesla na verejne dostupné nosi¢e a spésobom, ktory by mohol
viest’ k ich vyzradeniu, odcudzeniu, odhaleniu alebo zneuzitiu, (iv) chranit osobné udaje v Uzivatelskom konte
pred ich odhalenim, unikom, zneuzitim, zverejnenim, neopravnenym pristupom alebo zneuzitim, (v) oznamit
Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu kazdé zneuzZitie, stratu, zverejnenie alebo odcudzenie prihlasovacich
udajov do Uzivatelského konta alebo neopravneny pristup do UZivatel'ského konta tretou osobou, (vi) zachovavat
mic¢anlivost’ o informéaciach a udajov tykajucich sa prihldsenia do UZivatelského konta UZivatela a vyuZivania
UzZivatelského konta.

8.9. UZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost a negarantuje nepretrzitu (24/7)
prevadzku, funk&nost a dostupnost Uzivatel'ského konta. Nedostupnost alebo nefunkénost’ Uzivatelského konta
modze byt spdsobena najma vykonavanim povinnej udrzby Poskytovatelom, resp. Autorom, vypadkom na strane
poskytovatelov sieti, pripadne z inych objektivhych okolnosti mimo zodpovednosti Poskytovatela pripadne
Autora. Poskytovatel v tomto pripade nezodpoveda Uzivatelovi za Skodu spdsobenu nedostupnostou alebo
nefunkénostou Uzivatelského konta.

8.10. Uzivatel berie na vedomie, Zze Poskytovatel méze zrusit alebo zablokovat’ UZivatel'ské konto Uzivatela v
pripade, ak Uzivatel zavaznym spbésobom alebo opakovane porusil podmienky alebo pravidla pouzivania
Uzivatelského konta uvedené v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach alebo platné pravo alebo ak je na to iny zavazny dévod.
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8.11. Uzivatelské konto Uzivatela umoznuje tzv. funkciu pridruzeného profilu, ktora predstavuje prepojenie
UzZivatelského konta UzZivatefa ako Zakonného zastupcu s UZzZivatelskym kontom Tretej osoby. Na vytvorenie
pridruzeného profilu Tretej osoby je potrebné prejst registraénym formularom uréenym na tento Gcel, ktory
Poskytovatel spristupni UzZivatefovi priamo v Aplikacii. Registraciou pridruzeného profilu UzZivatel Cestne
vyhlasuje, Ze je Zakonnym zastupcom Tretej osoby. Pridruzeny profil Tretej osoby bude deaktivovany (i) po
dosiahnuti plnoletosti dietata alebo (ii) pominuti dévodov, pre ktoré bola plnoleta fyzicka osoba, ktora v Ease
poskytnutia Sluzby doviSila 18. rok veku alebo dosiahla pInoletost inak podla platnych predpisov Slovenskej
republiky, pozbavena spdsobilosti na pravne ukony alebo ktorej spésobilost na pravne ukony bola obmedzena, a
Zakonnému zastupcovi, pod ktorého profilom bolo pridruzené konto aktivne, bude zaslany e-mail so ziadostou o
dalSie kroky na zriadenie nového Uzivatel'ského konta. VSetky existujuce Udaje z pridruzeného profilu Tretej osoby
bude mozné preniest do tohto novo registrovaného UzZivatelského konta po predchadzajucom schvaleni novo
registrovaného Uzivatela.

IX. ZMLUVNY VZTAH MEDZI UZIVATELOM A LEKAROM

9.1. Podmienkou poskytnutia Zdravotného vykonu UZivatelovi prostrednictvom Aplikacie je uzavretie Zmluvy
o poskytnuti Zdravotnych vykonov medzi Lekarom a UZivatelom.

9.2. Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa uzatvara na zaklade PoZiadavky UZivatefa za podmienok
uvedenych v tychto VOP.

9.3. Uzavretie Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov medzi UzZivatelom a Lekarom sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o uzatvarani zmldv. Na Zmluvu o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa
nevztahuje Zakon o obchodoch na dialku v sulade s jeho ustanovenim § 1 ods. 2 pism. b).

9.4. Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov nie je zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti podla §
7 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zdravotna starostlivost poskytnutd Uzivatelovi
Lekarom ako poskytovatelom zdravotnej starostlivosti pri vyuzivani Sluzby — Spojenie s Lekarom prostrednictvom
Aplikacie, nie je hradena z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

9.5. PoZiadavka je zdvdznym navrhom UzZivatela na uzavretie Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov v
zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika.

9.6. Schvalenie Poziadavky Lekarom je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych
vykonov v zmysle ustanovenia § 43c Obcianskeho zakonnika.

9.7. Schvalenim Poziadavky vznika medzi Lekarom a Uzivatefom zmluva, ktorej predmet a nalezitosti su
uvedené v tychto VOP.

9.8. Predmetom Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov je v rozsahu a za podmienok uvedenych v
tychto VOP zavazok Lekara, po ziskani Informovaného suhlasu UzZivatela s uskuto€nenim Zdravotného vykonu
na dialku (podla bodu 9.11. tychto VOP), poskytnut Uzivatelovi zdravotnu starostlivost (vySetrenie) formou online
konzultacie prostrednictvom Aplikacie, a to v rozsahu vykonov: (i) cielena anamnéza, vo vztahu k jednému
organovému systému, (ii) diagnosticky zaver, (iii) poskytnutie informacii pacientovi (Uzivatelovi) v suvislosti s jeho
zdravotnym stavom a lieCebnym postupom, (iv) pripadné poucenie o diéte a Zivotosprave, (iv) v pripade potreby
uréenie datumu dalSej konzultacie alebo kontroly, (vi) pripadne odporucenie neodkladnej navstevy iného lekara.
9.9. Zdravotné vykony su poskytované vylu€ne opravnenymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v zmysle
platnych pravnych predpisov, najma Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, a to Specializovanymi
lekarmi vo vybranych Specializacnych odboroch, dostupnymi pre Uzivatelov Aplikacie 24 hodin denne/ 7 dni v
tyZdni, schopnymi reagovat na PoZiadavku UZivatela do 30 minut od jej vytvorenia v Aplikacii.
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9.10. Lekar prostrednictvom Aplikacie poskytuje len tie Zdravotné vykony, pri ktorych nie je nevyhnutna
pritomnost pacienta (Uzivatela) z dévodu potreby realizacie fyzického, pripadne invazivneho vySetrenia a pre
ucely vySetrenia postacuje vizualny kontakt.

9.11. Pred samotnym uskuto&nenim Zdravotného vykonu UZivatel zakliknutim zaskrtdvacieho pola potvrdi, Ze
bol (i) pou¢eny o povahe ochorenia, o dovode, ucele, spOsobe a mozZnostiach zdravotnej starostlivosti, ktora ma
byt pacientovi (Uzivatelovi) poskytnuta, vratane diagnostickych alebo lie€ebnych postupov, ako aj o moznych
nésledkoch a moznych rizikach spojenych s navrhovanou zdravotnou starostlivostou, ako aj o moznostiach volby
navrhovanych postupov, a tieZz o rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti a (ii) suhlasi s
poskytnutim zdravotnej starostlivosti v suvislosti s vybranym Zdravotnym vykonom.

9.12. Lekar je opravneny odmietnut alebo ukon it poskytovanie Zdravotného vykonu, ak UZivatel odmietne
Informovany suhlas udelit alebo ak ho udeli s vyhradou alebo ak ho odvola. Informovany suhlas Uzivatela s
poskytnutim Zdravotného vykonu moze byt kedykolvek odvolany.

9.13. UzZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

9.13.1. poskytovanim Sluzby zo strany MEDDI, MEDDI neprebera Ziadnu zodpovednost za zdravotny stav
UZivatefov (pacientov) a ani za spravnost alebo vhodnost' (efektivnost) lie€by urenej prislusnym Lekarom a ani
za riadne a v€asné vykonanie zdravotnych ukonov,

9.13.2. poskytovanie Sluzby zo strany MEDDI nie je a ani nenahradza zdravotnu starostlivost a ani moznost
Uzivatela v pripade potreby privolat lekarsku sluzbu prvej pomoci,

9.13.3. Aplikacia nie zdravotnickou pomockou,

9.13.4. MEDDI v Ziadnom pripade nie je subjektom, Ci poskytovatelom zachrannej zdravotnej sluzby a inych
krizovych zachrannych zloZiek.

X. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

10.1. Poskytovatel Sluzby je povinny poskytovat UZivatefom Sluzby Sluzbu v dojednanom rozsahu a za
podmienok uvedenych v tychto VOP.

10.2.  V suvislosti s prevadzkou Aplikacie Poskytovatel spravuje databazu Uzivatelov a dalSie databazy, ktoré
slizia najma na vytvaranie Objednavok UZivatelov. V tejto suvislosti Poskytovatel najma uchovava, spravuje a
archivuje vSetky udaje a informacie, ku ktorym ziskal pristup pocas pouzivania Aplikacie, na dalSie pouzitie v
ramci Aplikacie.

10.3. Poskytovatel, umoznenim pristupu do Aplikacie, udeluje Uzivatelovi licenciu na pouzivanie Aplikacie po
dojednanu dobu podra tychto VOP (€l. VII. tychto VOP).

10.4. Poskytovatel poskytuje Aplikaciu tak ako stoji a lezi, priom akékolvek rizika spojené s pouzivanim
Aplikacie znaSa vyluéne Uzivatel. Poskytovatel nezodpovedd za Ziadne Skody na zdravi UZivatefov alebo
akychkolvek tretich oséb, vyplyvajuce z vyuZzitia SluZieb Poskytovatela, alebo v suvislosti s nimi.

10.5. Poskytovatel poskytuje pristup k Aplikacii nepretrzite online, s vynimkou nevyhnutnych odstavok z dévodu
aktualizacie Aplikacie, servisnych zasahov a/alebo z dévodu vis maior. Ak to bude objektivhe mozné, o tychto
skuto€nostiach bude Poskytovatel informovat’ UZivatela minimalne jeden (1) pracovny de vopred.

10.6. Poskytovatel je opravneny monitorovat a uchovavat vSetky informacie o pouzivani Aplikacie, na zaklade
ktorych bude mozné jednoznacne identifikovat Uzivatelské konto, prostrednictvom ktorého bola vytvorena
Objednavka Uzivatela.

10.7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek odstranit akukolvek Cast Aplikacie, a to aj bez suhlasu
Uzivatela, najma akykolvek profil Uzivatela, ktory je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
dobrymi mravmi alebo inak ohrozuje verejny poriadok alebo jeho obsah nezodpoveda zasadam alebo
opravnenym zaujmom Poskytovatela. To zahffia najma taky obsah, ktory je zavadzajuci alebo nepravdivy, ma
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charakter spamu alebo nijako nesuvisi so zameranim Aplikacie, alebo ktory vykazuje znaky diskriminacie
akejkolvek osoby alebo skupiny osdb alebo iné vSeobecne odsudeniahodné konanie alebo postoje.

10.8. Poskytovatel je opravneny kedykolvek skontrolovat sulad pouzivania Aplikacie s tymito VOP a pozadovat
od UzZivatela okamzitu napravu, najma vo forme zmeny alebo vymazania informacii, ktoré su v rozpore s tymito
VOP.

XI. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

11.1.  Uzivatel ma, okrem dalSich prav a povinnosti podla Zmluvy na poskytnutie Sluzby, tychto VOP alebo
prislusnych predpisov, najma pravo pouzivat vSetky funkcie Aplikacie, predovSetkym na vyuzitie (objednanie)
ktorejkolvek Sluzby ponukanej Poskytovatefom prostrednictvom Aplikacie, a to za podmienok a spésobom
dovolenym Zmluvou na poskytnutie Sluzby a tymito VOP.

XIL. UKONCENIE ZMLUVY NA POSKYTNUTIE SLUZBY

12.1. Uzivatel ma pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstupit dalej uvedenym spésobom najma v
pripadoch:

12.1.1. podla bodu 12.11. tychto VOP (zmena okolnosti ktoré predchadzali uzatvoreniu Zmluvy na poskytnutie
Sluzby);

12.1.2. podla bodu 19.5. tychto VOP (neakceptovanie zmeny VOP);

12.1.3. $pecifikovanych v Ob&ianskom zakonniku (napr. § 575 - nemoznost plnenia, § 517 - omeskanie diznika
ai.);

12.1.4. Specifikovanych v ostatnych pravnych predpisoch (napr. § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela a i.).
12.2.  Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy na poskytnutie SluZzby aj bez udania dévodu spbésobom a v lehote
podfa § 7 a nasl. Zakona o obchodoch na dialku, t. j. do 14 dni odo dfia uzavretia Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
12.3. Odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby zasle UZivatel Poskytovatelovi vo forme e-mailovej spravy
na e-mailovu adresu: podpora@meddi.com. Poskytovatel potvrdi UZivatelovi bezodkladne prijatie odstupenia. V
odstupeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby Uzivatel uvedie:

12.3.1. identifikacné Udaje Uzivatela (najma meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu);

12.3.2. dbvody odstupenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislusné ustanovenie VSeobecnych
obchodnych podmienok alebo pravneho predpisu zakladajuce pravo UzZivatela odstupit od Zmluvy na poskytnutie
Sluzby.

12.4. Ak Uzivatel odstupi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati mu Poskytovatel bezodkladne, najneskdr vsak
do 7 (slovom: siedmich) dni od doru€enia odstupenia, Cenu za Sluzby, a to na bankovy ucet (resp. platobnu
kartu), ktord pouzil pri uhrade Ceny Sluzby (v zavislosti od prislusnej banky Uzivatefa), alebo spdsobom
pozadovanym Uzivatefom. Poskytovatel UZivatela upozorfiuje, Ze ak Uzivatel odstupi od Zmluvy na poskytnutie
Sluzby a pred zacatim poskytovania Sluzby udelil vyslovny suhlas s tym, Ze Poskytovatel zatne poskytovat
Sluzbu ihned po uzavreti Zmluvy na poskytnutie Sluzby, je UzZivatel povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za
skuto¢ne poskytnuté pinenie do dna doruenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby
Poskytovatelovi. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, za poskytnuté plnenie sa v zmysle Zmluvy na
poskytnutie Sluzby a tychto VOP povazuje spristupnenie moznosti vyuzit Sluzbu na zaklade potvrdenej
Objednavky Uzivatela Poskytovatefom Sluzby.

12.5. Poskytovatel ma pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstupit a zrusit/zamedzit' pristup Uzivatela
do Aplikacie najma v pripadoch:
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12.5.1. ak Uzivatel zavaznym spésobom alebo opakovane porusil podmienky alebo pravidla pouzivania Aplikacie
uvedené v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo platné
pravo alebo ak je na to iny zavazny dévod;

12.5.2. ak Uzivatel porusi autorské prava Poskytovatela, resp. Autora Aplikacie a/alebo poskodzuje dobré meno
Poskytovatela a/alebo Autora Aplikacie;

12.5.3. ak Uzivatel umozni neopravneny pristup do UZivatelského konta Uzivatela tretou osobou;

12.5.4. 3pecifikovanych v Ob&ianskom zakonniku (napr. § 575 - nemoznost plnenia, § 517 - omeskanie dlZnika
ai.).

12.6. Odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby zasle Poskytovatel Uzivatelovi vo forme e-mailovej spravy
na e-mailovi adresu zadanu Uzivatelom v Objednavke. V odstiupeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby
Poskytovatel uvedie:

12.6.1. identifikacné udaje Poskytovatela;

12.6.2. dbvody odstupenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislusné ustanovenie VSeobecnych
obchodnych podmienok alebo pravneho predpisu zakladajuce pravo Poskytovatela odstupit od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby.

12.7. Ak Poskytovatel odstupi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati Uzivatelovi bezodkladne, najneskér viak
do 7 (slovom: siedmich) dni od doru€enia odstupenia Cenu za Sluzby, a to na bankovy ucet (resp. platobnu kartu),
ktoru Uzivatel pouzil pri tuhrade Ceny Sluzby (v zavislosti od prisludnej banky UzZivatela), resp. pri platbe osobne
na odberovom mieste spésobom, ktorym Cenu za Sluzby uhradil na mieste, alebo spésobom pozadovanym
Uzivatelom; tym nie je dotknuté ustanovenie druhej a tretej vety v bode 12.4. tohto ¢lanku VOP.

12.8.  Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Uzivatefom zanika tiez v pripade:

12.8.1. obojstrannej pisomnej dohody Zmluvnych stran;

12.8.2. jednostrannym ukonom Uzivatela, ktorym Uzivatel rozhodne o ukon¢eni opakovanej platby Ceny Sluzby
— Spojenie s lekarom kliknutim na tla€idlo ,ZruSenie Sluzby“, nachadzajuce sa v rozhrani jeho UzZivatelského
konta.

12.8.3. jednostrannym ukonom UZivatela, ktory rozhodne o zruSeni svojho UzZivatelského konta kliknutim na
tlacidlo ,Vymazat ucet”, nachadzajuce sa v rozhrani jeho UZivatelského konta.

12.9. V pripade zruSenia pristupu UzZivatela do Aplikacie je Poskytovatel opravneny nenavratne odstranit
obsah a vSetky data Uzivatela vloZzené do Aplikacie, pricom v tomto pripade Poskytovatel nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikne Uzivatelovi s odstranenim obsahu a dat UZivatefa. Tymto nie je dotknuta mozZnost’ odliSného
dojednania moznosti uchovania dat medzi Zmluvnymi stranami.

12.10. Poskytovatel je opravneny zrusit pristup do Aplikacie a nenavratne odstranit obsah a vsetky data
Uzivatela vlozené do Aplikacie aj v pripade, ak Uzivatel nevyuziva Aplikaciu po dobu viac ako pat (5) rokov,
pri¢om ani v tomto pripade Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne UzZivatelovi s odstranenim obsahu
a dat Uzivatefla.

12.11. V pripade, ak sa po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby zmenia okolnosti, ktoré predchadzali
uzatvoreniu Zmluvy na poskytnutie Sluzby do takej miery, Ze sa plnenie stane pre Poskytovatela obtiaZnejSie,
najma v pripade zvySenych nakladov Poskytovatela na plnenie, ma Poskytovatel pravo domahat sa vodi
Uzivatelovi obnovenia rokovania o Zmluve, pokial (i) Poskytovatel zmenu nemohol rozumne predpokladat’ ani
vylugit a (ii) k zmene doslo az po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby alebo sa Poskytovatelovi stala znamou
az po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Poskytovatel je v takom pripade opravneny pinenie odlozit na
primeranu dobu. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu v primeranej dobe na zmene Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
ktora obnovi rovnovahu prav a povinnosti Zmluvnych stran, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena od
Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstupit.

Xlll. PRAVA Z VAD POSKYTOVANYCH SLUZIEB (REKLAMACIA
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13.1. Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za to, ze Poskytovatelom poskytovana Sluzba bude spifat
poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby zodpovedajucu povahe poskytovanej Sluzby.

13.2. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v Case jej poskytnutia Uzivatelovi, ak nie je v Zmluve
na poskytnutie Sluzby alebo tychto VOP vyslovne uvedené inak. Za vady Sluzby vzniknuté po ¢ase uvedenom v
prvej vete Poskytovatel zodpoveda, ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy na
poskytnutie Sluzby alebo zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

13.3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb prostrednictvom Aplikacie su uvedené v Reklamacnom poriadku vydanom Poskytovatefom.

XIV. ZABEZPECENIE A OCHRANA DAT A INFORMACII

14.1. Poskytovatel Sluzby je povinny zaistit v ramci poskytovania Sluzby zodpovedajucu bezpecnost
elektronickej komunikacie s prihliadnutim na rizika zvy&ajne predvidané v ¢ase poskytovania prislusnej Sluzby a
s vynaloZenim komerc¢ne primeranych nakladov. Poskytovatel aj napriek vSetkému usiliu vykonanému za ucelom
zaistenia bezpec€nosti Sluzby, neméze zarugit, Ze prijaté opatrenia pokryvaju vSetky bezpe&nostné rizika.

14.2. Pokial sa Poskytovatel dozvie o Specifickom bezpe&nostnom riziku suvisiacom s poskytovanim Sluzby,
bude o tom bezodkladne informovat UzZivatela.

14.3. V pripade vyskytu Specifickych bezpeénostnych rizik je Poskytovatel opravneny prijat i bez suhlasu
UzZivatela vSetky opatrenia veduce k minimalizacii potencialnej Skody, vratane docCasného preruSenia
poskytovania Sluzby.

XV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

15.1. UzZivatel je povinny uvadzat svoje udaje spravne a pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovat
Poskytovatela o zmene svojich udajov poskytnutych Poskytovatelovi.

15.2.  Prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatefa vo vztahu k ochrane osobnych udajov su uvedené v
Zasadach ochrany osobnych udajov vydanych Poskytovatefom.

XVI.  SUHLAS NA MARKETING

16.1. Podpisom Zmluvy na poskytovanie Sluzby vyslovuje Uzivatel suhlas so zasielanim
informacnych/reklamnych e-mailov a tlaCovin suvisiacich s predmetom Sluzby (novinky, zvyhodnené ponuky,
pozvanky atd.) na elektronicku, pripadne postovnu adresu, ktori Poskytovatelovi uviedol na tento Ucel, inak na
trvalého pobytu UzZivatela-pacienta alebo adresu sidla/miesta podnikania UZivatela-lekara, a to po dobu trvania
Zmluvy na poskytovanie Sluzby. UZivatel je oprdvneny suhlas so zasielanim informaénych/reklamnych e-mailov
a tlaCovin kedykolvek odvolat pisomnym oznamenim (e-mailom) Poskytovatelovi alebo inym spOsobom
stanovenym zakonom.

XVI. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

17.1.  Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na predchadzanie $kéd a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

17.2. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spésobenu druhej strane poru$enim a/alebo nedodrzanim Zmluvy
na poskytnutie Sluzby, VSeobecnych obchodnych podmienok, alebo opomenutim konania podla Zmluvy na
poskytnutie Sluzby alebo V8eobecnych obchodnych podmienok. Poskytovatel zodpoveda za Skodu vyluéne iba
v pripade, ak tato bola spbésobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti Poskytovatela.
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17.3.  Na zodpovednost Zmluvnych stran za Skodu a nahradu Skody sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obgianskeho zakonnika, ak dalej nie je uvedené inak.

XVIIl. RIESENIE SPOROV

18.1.  Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze vynaloZia v3etko Usilie k urovnaniu vSetkych sporov vzniknutych
zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby a/alebo v suvislosti s fiou zmierlivou cestou.

18.2.  Uzivatel ma pravo obratit sa na Poskytovatela (e-mail: podpora@meddi.com alebo pisomne na adresu
sidla Poskytovatela) so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na Ziadost odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dria odoslania ziadosti, Uzivatel (ktory je
spotrebitelom) je opravneny podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v sulade so Zakonom o ADR
na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Aktualny zoznam subjektov alternativheho rieSenia sporov je dostupny
na stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

18.3.  Navrh méze Uzivatel podat spdsobom uréenym v § 12 Zakona o ADR. Na podanie navrhu méze Uzivatel
sugasne vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislu§ného ministerstva a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

18.4. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodn indpekciu je Indpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk,
a pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov: Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, adresa internetovej stranky: www.soi.sk.

18.5. Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava
212 Slovenska republika Tel.: +421 905 528 477, e-mail: ECCNET-SK@ec.europa.eu je kontaktnym miestom
podla nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo diia 21. méaja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie
o rieSeni spotrebitelskych sporov online). Na podanie staznosti na Sluzby poskytované Poskytovatelom a
vyhladanie subjektu alternativneho rieSenia sporov je mozné vyuzit aj online platformu zriadenu Eurdpskou
komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

XIX. ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1. Ak vztah zaloZzeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok, tak Zmluvné strany sa dohodli,
Ze ich vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava Uzivatela vyplyvajuce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

19.2. Zmluva na poskytnutie Sluzby je uzatvorena na dobu uréitl, a to na dobu, poCas ktorej je Sluzba
poskytovana Uzivatelovi.

19.3. Ak v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach nie je vyslovne uvedené inak alebo si tak Zmluvné
strany pisomne nedohodnu, nepovazuje sa ziadny zavazok Zmluvnych stran vyplyvajuci zo Zmluvy za fixny
zavazok v zmysle ustanovenia § 518 Obcianskeho zakonnika. S vynimkou, ak sa v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach uvadza inak, za pisomnu formu nebude pre ucely tohto odseku povazovana vymena
e-mailovych €i inych elektronickych sprav.

19.4. Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy na poskytnutie Sluzby (vratane tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok) neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupia
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ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému ¢i neucinnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
19.5. Uzivatel berie na vedomie, Ze vSetky prava k Aplikacii, najma autorské prava k obsahu, rozlozeniu
stranky, fotografiam, videam, grafike, ochrannym znamkam, logdm a k dalSiemu obsahu a prvkom patria
Poskytovatelovi, resp. Autorovi Aplikacie. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat a zasahovat do
Aplikacie alebo jej Casti bez suhlasu vlastnika.

19.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze VSeobecné obchodné podmienky méze Poskytovatel kedykolvek upravit,
doplnit alebo inak zmenit alebo nahradit novymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami, priCom tieto zmenené
alebo nové VSeobecné obchodné podmienky budu pre Uzivatelov zavazné potom, ako im bude zo strany
Poskytovatela oznamené, Ze doSlo k ich zmene alebo k vydaniu novych VSeobecnych obchodnych podmienok.
Ak so zmenami uvedenymi v zmenenych V8eobecnych obchodnych podmienkach alebo s novymi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Uzivatel nesuhlasi, je opravneny od Zmluvy o poskytovani Sluzby odstupit, pricom
odstupenie od Zmluvy o poskytovani Sluzby musi byt Poskytovatelovi doru¢ené najneskdr do sedem (7) dni odo
dfia dorucenia oznamenia o tom, Ze VSeobecné obchodné podmienky boli zmenené alebo Ze boli vydané nové
VVSeobecné obchodné podmienky; marne uplynutie lehoty na odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby
uvedenej vo vete prd bodkodiarkou sa povaZuje za akceptovanie zmenenych VSeobecnych zmluvnych podmienok
alebo novych VSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré sa tak stavaju su€astou Zmluvy na poskytnutie Sluzby
a v plnom rozsahu nahradzaju pdévodné VSeobecné obchodné podmienky, ktoré boli su€astou Zmluvy na
poskytnutie Sluzby.

19.7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su uc€inné od 1.7.2023.



