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REKLAMACNY PORIADOK

spolocnost MEDDI hub s. r. o., so sidlom Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov,
ICO: 54217181, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka
156940/B (dalej len ,Prevadzkovatel™)

Tento reklamacny poriadok upravuje prava Uzivatelov na nedostatoéné plnenie v suvislosti s
pouzivanim Servera a/alebo Aplikécie v sulade s &l. IV ods. a) VSeobecnych obchodnych podmienok
(dalej len ,VOP"), t. j. upravuje spdsob a podmienky reklamacie Uzivatelov v pripade vad sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatefom prostrednictvom webovych aplikacii MEDDI app a MEDDI MD, ktoré
su prevadzkované prostrednictvom webovych serverov www.meddiapp.com a www.meddimd.com
(dalej len "Server") a/alebo mobilnych aplikacii MEDDI app a MEDDI MD (dalej len "Aplikacia"). Pojmy
s velkym zaciatonym pismenom v tomto dokumente maju rovnaky vyznam, aky je im priradeny vo
VOP, pokial tento dokument vyslovne neustanovuje inak. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze tento
Reklamacny poriadok sa vztahuje len na licenéné zmluvy na pouzivanie Servera a/alebo Aplikacie. Na
zmluvy uzatvorené prostrednictvom Servera a/alebo Aplikacie medzi Uzivatelmi a Poskytovatelmi
navzajom sa tento Reklamacny poriadok nevztahuje.

L
Za aké chyby poskytnutych sluzieb zodpovedame?

1. Prevadzkovatel ako poskytovatel sluzby zodpoveda UZivatefovi za to, Ze sluzba nie je pri
poskytovani chybna a Ze je poskytovana v sulade s licenénou zmluvou o pouzivani Servera a/alebo
Aplikacie. Sluzba pri poskytnuti nema chyby a je poskytnuta v sulade so zmluvou, ak:

zodpoveda jej opisu v zmluve, resp. v obchodnych podmienkach;
je poskytnuta v dohodnutom termine a trva uvedenu dobu;

je poskytnuta s nalezitou odbornostou a starostlivostou;

je v sulade s poziadavkami pravnych predpisov.

Il
Aka je zaruéna doba poskytovanej sluzby?

1. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v priebehu ich poskytovania. Chyby reklamujte bez

zbyto¢ného odkladu po tom, ako ste sa o nich dozvedeli. Chyby sluzby sa daju reklamovat do
Siestich mesiacov odo dha poskytnutia sluzby.

lil.
Aké prava z chybného plnenia mate?

1. 'V pripade, Ze Vam bola sluzba poskytnuta chybne, mate najma pravo na:
a) bezplatnu napravu (najméa dodatoénu sluzbu alebo na poskytnutie nahradnej sluzby);
b) primeranu zlavu z ceny (ak bola sluzba poskytnuta za poplatok);

c) odstupenie od zmluvy (len ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy).

2. Pripadné dalSie prava podla platnych pravnych predpisov nie su tymto ustanovenim dotknuté.
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Iv.
Kedy nemozno prava z chybného plnenia uplatnit'?

Neméte narok na Ziadne prava vyplyvajuce z chybného plnenia, najma ak:

e ste o chybe vedeli pred poskytnutim Sluzby;
e ste chybu spbsobili sami, najma poskytnutim nespravnych alebo neuplnych informécii.

V.
Ako postupovat’ pri reklamacii?

Reklamaciu uplatnite u Prevadzkovatelova bez zbyto€ného odkladu od zistenia zavady.
Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom alebo pisomne s pouzitim kontaktnych udajov uvedenych
v prilozenom formulari na reklamaciu sluzieb. Pri reklamacii odpori¢ame ¢o najpresnejSie opisat,
v ¢om vidite chybu sluZieb. Urychli sa tym proces vybavenia reklamacie.

Momentom uplatnenia reklamacie je okamih, ked sme boli informovani o vyskyte chyby a o prave
na reklamaciu zo zodpovednosti za chyby poskytnutej sluzby (volba naroku). Nami prijaté
reklaméacie vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, ak sa nedohodneme inak. O reklamécii a jej vybaveni Vam vystavime pisomné
potvrdenie.

V sulade so zadkonom &. 40/1964 Zb., Obdgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov mate
pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov pri uplatneni reklamacie sluzieb. Vezmite,
prosim, na vedomie, Zze pravo na nahradu tychto nakladov je potrebné uplatnit do jedného mesiaca
od uplynutia lehoty, v ktorej je potrebné chybu reklamovat'.

Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 1.7.2023.
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FORMULAR STAZNOSTI NA SLUZBY

(Tento formular vyplrite a odoSlite len v pripade, Ze chcete reklamovat poskytnuté sluzby. Formular je
mozné vytlacit a vyplneny poslat na niZSie uvedenu adresu, Ci po vyplneni naskenovat a poslat
elektronicky na e-mail ,podpora@meddi.com®)

Odosielatel’ (Uzivatel’):

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

(pripadne e-mail, telefénne Cislo):

Adresat (Prevadzkovatel):

MEDDI hub s. r. 0., so sidlom Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava - mestska &ast Ruzinov, ICO:
54217181, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
156940/B

Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacia)

Dobry den,

Ziadam o vybavenie reklamacie nasledujucim SpASODOM: ................ooiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeee e
...................................................................... (* tu je potrebné pozadovany spdsob vybavenia podrobne
opisat; napriklad — ,Ziadam o bezplatnt opravu Servera a/alebo Aplikacie, aby bola opét funkcna...”).

Zaroven Vas ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie, v ktorom uvediete,
kedy som pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na napravu, a nasledne
potvrdenie datumu a spdsobu vybavenia reklaméacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej
trvania.

Meno a priezvisko uzivatela
(podpis)



