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Obchodni podminky webové a mobilni platformy
MEDDI app a MEDDI MD

.  UVODNIi USTANOVENI

a. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1,
Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 06230458, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka Cislo 25071 (dale jen ,Provozovatel®), upravuji
prava a povinnosti Provozovatele a Uzivatel(l pfi uzivani webovych aplikaci MEDDI app a MEDDI MD,
které  jsou provozovany prostfednictvim internetovych server( www.meddiapp.com

a www.meddimd.com (dale jen ,Server”) a/nebo mobilnich aplikaci MEDDI app a MEDDI MD, které jsou
provozovany prostfednictvim aplikaci MEDDI app a MEDDI MD (dale jen ,Aplikace”), dostupnych na

Google Play a App Store.

b. Internetové Servery jsou provozovany skrze webova rozhrani www.meddiapp.com (pro Uzivatele-
Pacienty) a www.meddimd.com (pro Uzivatele-Poskytovatele). Aplikace jsou provozovany skrze portaly
MEDDI app (pro Uzivatele-Pacienty) a/nebo MEDDI MD (pro Uzivatele-Poskytovatele). Pokud se
v téchto VOP pojednava o Serveru a/nebo Aplikaci ve vztahu k Uzivateli-Pacientovi, rozumi se tim tedy
webové rozhrani www.meddiapp.com a mobilni aplikace MEDDI app. Pokud se v téchto VOP pojednava
o Serveru a/nebo Aplikaci ve vztahu k Uzivateli-Poskytovateli, rozumi se tim tedy webové rozhrani

www.meddimd.com a mobilni aplikace MEDDI MD.

c. Servery a/nebo Aplikace jsou on-line komunikaénimi platformami v oblasti poskytovani zdravotnich
sluzeb, které umoZhuji vzajemnou elektronickou komunikaci mezi UZivatelem-Pacientem
a akreditovanym UzZivatelem-Poskytovatelem zdravotnich sluZzeb. UZivatel-Poskytovatel svou registraci
na Serveru a/nebo v Aplikaci prohlasuje na svou Cest, Ze je opravnén poskytovat zdravotni sluzby dle
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v G€¢inném znéni (dale
jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach®) a zakona 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpusobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho

|Iékafe a farmaceuta, v u¢inném znéni.

d. Pfedmétem elektronické komunikace budou zpravidla odborné konzultace a odborna stanoviska, tykajici
se zdravotniho stavu UzivatelU-Pacientl. Aplikace neslouzi k poskytovani neodkladné ani akutni péce
ve smyslu definic téchto pojm{ uvedenych v Zakoné o zdravotnich sluzbach. V ramci téchto vzajemnych
interakci je realizovan Sifrovanim zabezpe€eny pfenos dat a jinych informaci. Sluzby poskytované
prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace nenahrazuji komplexni poskytovani zdravotnich sluzeb; slouzi
jako alternativni kontakt mezi Uzivateli-Pacienty a Uzivateli-Poskytovateli. Uzivateldm-Pacientim se
doporucuje vyhledat vedle pouziti Serveru a/nebo Aplikace i ambulantni odbornou péci, ktera je schopna
diky bezprostfednimu kontaktu s poskytovatelem zdravotnich sluZeb ve smyslu Zakona o zdravotnich

sluzbach pfesnéji diagnostikovat pfiznaky nemoci.

e. Uzivatelé jsou povinni seznamit se s témito VOP, pficemz registraci ¢i pfihlasenim na Serveru a/nebo
v Aplikaci udéluji Uzivatelé souhlas se znénim téchto VOP a jsou povinni se jimi fidit. Tyto VOP nabyvaji
platnosti a UcCinnosti jejich zvefejnénim a jsou také nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi

Provozovatelem a Uzivatelem.

. VYMEZENi POJMU

Nize uvedené terminy, jsou-li pouzity vySe €i nize v textu téchto VOP a uvozeny velkym pismenem, maji

nasledujici vyznam:
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"Aplikace™ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 VOP; Aplikace je chranéna zejména ustanovenimi
Autorského zakona;

"Autorsky zakon" znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), v u€¢inném znéni;

"Cena licence™ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 10.1 téchto VOP;

"Uzivatel-Poskytovatel” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je opravnéna k poskytovani
zdravotnich sluzeb dle Zakona o zdravotnich sluzbach a zakona 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani
a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare,
zubniho Iékafe a farmaceuta, ktera se registrovala na Serveru a/nebo v Aplikaci, a ktera prostfednictvim
Serveru a/nebo Aplikace nabizi poskytnuti Sluzeb;

"Nabidka" znamena nabidku na poskytnuti Sluzeb v rdmci odborné kvalifikace ze strany Uzivatele-
Poskytovatele zpravidla ve formé Profilu UzZivatele-Poskytovatele na Serveru a/nebo v Aplikaci;
"Obcansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v t€inném znéni;
"Poptavka"” znamena poptavku na poskytnuti sluzeb ze strany UzZivatele-Pacienta;

"Sluzby" znamena poskytovani zdravotnich sluzeb Uzivatelem-Poskytovatelem na zakladé a dle
poptavky Uzivatele- Pacienta;

"Smlouva o poskytnuti sluzby” znamena smlouvu uzaviranou mezi Uzivatelem-Pacientem
a UzZivatelem-Poskytovatelem

"Server" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 VOP; Server je chranén zejména ustanovenimi Autorského
zékona;

"Uzivatel” znamena Uzivatel-Pacient nebo UzZivatel-Poskytovatel;

"Uzivatelské rozhrani" znamena rozhrani Serveru a/nebo Aplikace, jehoz prostfednictvim spravuje
Uzivatel sv(ij UzZivatelsky ucet;

"Uzivatelsky ucet" znamena ucet Uzivatele umoznujici pFistup k Uzivatelskému rozhrani, vkladani
a spravovani Poptavek nebo Nabidek, komunikaci mezi Uzivateli a vyuzivani dalSich funkci Serveru
a/nebo Aplikace;

"VOP" znamena tyto obchodni podminky;

"Uzivatel-Pacient” znamena fyzickou osobu, ktera dovrsSila 18 let, nebyla ji omezena svépravnost
v rozsahu uzivani Aplikace, ktera se registrovala na Serveru a/nebo v Aplikaci, a ktera prostfednictvim
Serveru a/nebo Aplikace poptava poskytnuti Sluzeb.

PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
a.

Server a/nebo Aplikaci je UzZivatel opravnén uzivat pouze na zakladé Smlouvy o uzivani Serveru a/nebo
Aplikace, ktera bude uzaviena mezi Uzivatele-Pacientem a Provozovatelem nebo mezi Uzivatelem-
Poskytovatelem a Provozovatelem, pfi¢emz zplsob uzavieni takové smlouvy je upraven v téchto VOP
(dale téz ,Smlouva“). Prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Uzivatelem v souvislosti s uzivanim
Serveru a/nebo Aplikace se fidi Smlouvou a témito VOP. Ustanoveni VOP jsou ve smyslu ustanoveni
§ 1751 obcanského zakoniku nedilnou soucéasti kazdé Smlouvy, ktera bude uzaviena v souladu s VOP.
Provozovatel je opravnén jednostranné zménit VOP za podminek uvedenych v odst. 13.1. téchto VOP.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména
naklady na internetové pfipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory) nese a hradi Uzivatel.
Provozovatel €ini na Serveru a/nebo Aplikaci nabidku na uzavieni Smlouvy za podminek uvedenych
v téchto VOP.



MEDDI hub a.s.

Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto ﬂ - H

(+420) 222 262 937 - info@meddi.com Y

C.

Pfedmétem Smlouvy mezi Provozovatelem a Uzivatelem-Pacientem, je zavazek Provozovatele umoznit
Uzivateli-Pacientovi uziti Serveru a/nebo Aplikace (MEDDI app), zejména za ucelem vytvoreni
a realizace své Poptavky (dale téz ,Licence Pacienta®). Uzivatel-Pacient nema pravo udélit tfeti osobé
podlicenci k uzivani Serveru a/nebo Aplikace ¢i jeji Casti.

Smlouva mezi Provozovatelem a Uzivatelem-Pacientem, je uzaviena registraci ze strany Uzivatele-
Pacienta na Serveru a/nebo v Aplikaci. Uzavienim této Smlouvy udéluje Provozovatel Uzivateli-
Pacientovi Licenci Pacienta. Licenci Pacienta k uziti zakladni verze Serveru a/nebo Aplikace s nazvem
MEDDI app poskytuje Provozovatel Uzivateli-Pacientovi zcela bezuplatné (zdarma), a to na dobu
neurcitou.

Licence Pacienta k uziti rozSifenych verzi Serveru a/nebo Aplikace s nazvem, MEDDI Elite a MEDDI
Elite Family , jsou zpoplatnény. Pfehled s obsahem poskytovanych sluZzeb v€etné cen jednotlivych verzi
Serveru a/nebo Aplikace tvofi pfilohu téchto VOP a lze se s nim seznamit na webové adrese
www.meddiapp.com.

Ceny za tyto rozsifené verze Licence Pacienta jsou uvedeny pfimo na Serveru a/nebo v Aplikaci pro
vSechny UzZivatele-Pacienty nebo v Pfehledu sluZzeb na webové adrese www.meddiapp.com.

Pfedmétem Smlouvy mezi Provozovatelem a Uzivatelem-Poskytovatelem je zavazek Provozovatele
umoznit Uzivateli-Poskytovateli uziti vSech funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace (MEDDI MD), zejména
za ucelem vytvoreni a realizace své Nabidky (dale téz ,Licence Poskytovatele®). Uzivatel-Poskytovatel
nema pravo udélit tfeti osobé Podlicenci k uzivani Serveru a/nebo Aplikace ¢i jeji ¢asti. Smlouva mezi
Provozovatelem a UZivatelem-Poskytovatelem, je uzaviena registraci ze strany UZivatele-Poskytovatele
na Serveru a/nebo v Aplikaci. Uzavienim této Smlouvy udéluje Provozovatel Uzivateli-Poskytovatel
Licenci Poskytovatele k uziti vSech funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace. Provozovatel poskytuje
Uzivateli-Poskytovateli Licenci Poskytovatele bezuplatné (zdarma). Smlouva se uzavird na dobu
neurcitou.

Zobrazeni tlacitka s nazvem "Registrace" v uzivatelském prostfedi Serveru a/nebo Aplikace je navrhem
na uzavrieni Smlouvy ze strany Provozovatele, jehoz soucasti jsou i tyto VOP. Kliknuti UzZivatele na
tlaCitko "Registrace" je bezvyhradnym pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Uzivatele a timto
Ukonem je Smlouva uzaviena.

Kliknutim na tlacitko "Registrace" Uzivatel akceptuje znéni téchto VOP a potvrzuje, Ze byl seznamen
s Pravidly zpracovani a ochrany osobnich udaji a Uzivatel-Pacient udéluje Provozovateli Souhlas se
zpracovanim zvlastni kategorie osobnich udaju. Uzavienim Smlouvy vstupuji v G€innost nasledujici
ustanoveni téchto VOP. Provozovatel zvefejni VOP na Serveru a/nebo v Aplikaci.

Provozovatel zadnym zpusobem nevstupuje do pravnich vztahtl mezi Uzivateli Serveru a/nebo Aplikace.
Prava a povinnosti plynouci z pravnich jednani mezi Uzivateli realizovanych prostfednictvim Serveru
a/nebo Aplikace podléhaji pouze dohodé mezi Uzivateli a fidi se pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost plynouci z pravnich jednani mezi UZivateli.
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OBECNE PODMINKY UZiVANi SERVERU A APLIKACE
a.

Uzivatel zejména neni opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do obsahu ¢&i technickych parametr
Serveru a/nebo Aplikace, naruSovat zabezpeceni Serveru a/nebo Aplikace, branit jinym Uzivatelim
v plnohodnotném uzivani Serveru a/nebo Aplikace, vytvaret nepravdivy, zavadéjici ¢i umysiné zkresleny
nebo jinak nepoctivy obsah a/nebo hrubé neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentafe apod.),
zejména pfi komunikaci mezi UZivateli.

Uzivatel zejména neni opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do obsahu ¢&i technickych parametr
Serveru a/nebo Aplikace, naruSovat zabezpeceni Serveru a/nebo Aplikace, branit jinym Uzivatelim
v plnohodnotném uzivani Serveru a/nebo Aplikace, vytvaret nepravdivy, zavadéjici ¢i umysiné zkresleny
nebo jinak nepoctivy obsah a/nebo hrubé neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentafe apod.),
zejména pfi komunikaci mezi UZivateli.

Uzivatel odpovida za vesSkerou Skodu Ci Ujmu zpusobenou neopravnénym uzitim Serveru a/nebo
Aplikace a/nebo zasahem do Serveru a/nebo Aplikace a jejich souc¢asti (v€etné zdrojového kodu).
Prava Uzivateld z vadného plnéni v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace jsou uvedeny
v Reklamaénim fadu, ktery je dostupny na adrese www.meddiapp.com.

ZAKLADNIi PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE
a.

V souvislosti s provozem Aplikace Provozovatel spravuje databazi Uzivatel( a dal$i databaze slouzici
zejména k realizaci Nabidky a Poptavky Uzivatel(. V této souvislosti Provozovatel zejména uklada,
spravuje a archivuje veSkera data a udaje, k nimz ziska pfistup pfi uzivani Serveru a/nebo Aplikace pro
pfipad jejich dalSiho pouziti v ramci Serveru a/nebo v Aplikaci.

Provozovatel je opravnén zpfistupnit UZivateli-Poskytovateli konkrétni Poptavky, které UZivatelé-Pacienti
vlozili na Server a/nebo do Aplikace pomoci notifikaci v Aplikaci. Provozovatel je také opravnén stejnym
zpUsobem zpfistupnit Uzivateli-Pacientovi konkrétni Nabidky, které Uzivatelé-Poskytovatelé vlozili na
Server a/nebo do Aplikace.

Provozovatel neni u€astnikem smluvniho vztahu mezi UZivatelem-Poskytovatelem a Uzivatelem-
Pacientem, a tudiz nenese zadnou odpovédnost za zavazky plynouci z téchto smluvnich vztahd.
Provozovatel neposkytuje Sluzby sjednané mezi Uzivatelem-Pacientem a Uzivatelem-Poskytovatelem
a nenese odpovédnost za jejich Fadné a v€asné provedeni ani za jejich kvalitu, ani nenese odpovédnost
za splnéni jinych prav a povinnosti vyplyvajicich pro UZivatele-Pacienta a UZivatele-Poskytovatele ze
Smlouvy o poskytnuti sluzby nebo jinych pravnich jednani, které mezi nimi vznikaji.

Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Poptavky nebo Nabidky vlioZzené UZivatelem na
Server a/nebo do Aplikace.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
0 poskytnuti sluZzby ani v jakékoli souvislosti s ni.

REGISTRACE

Server a/nebo Aplikace je on-line komunikaéni platforma, ktera umoznuje Uzivatelim po registraci zfizeni
uzivatelského uctu, vyuziti veSkerych funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace pro vytvorfeni, prezentaci
a realizaci Poptavky ¢i Nabidky Sluzeb. Uzivatelé-Pacienti se registruji a pfihlasuji skrze mobilni aplikaci
MEDDI app a/nebo webové rozhrani www.meddiapp.com a Uzivatelé-Poskytovatelé skrze mobilni aplikaci
MEDDI MD a/nebo webové rozhrani www.meddimd.com.

a.

Jestlize ma Uzivatel zajem vkladat Nabidky nebo Poptavky, tykajici se Sluzeb a dostavat informace
o vhodnych Nabidkach nebo Poptavkach ostatnich Uzivatel(, registruje se na Serveru a/nebo v Aplikaci
prostfednictvim registracniho rozhrani. Po Uspé&3sné registraci ziskava UZivatel pfistup k UZivatelskému
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UCtu a Uzivatelskému rozhrani, jejichz prostfednictvim je za podminek stanovenych témito VOP
opravnén nabizet ¢i poptavat Sluzeb. Jednani jakékoli osoby prostfednictvim Uzivatelského uUctu se
povazuje za jednani UZivatele, jemuz UZivatelsky ucet nélezi.

b. Priregistraci je kazdy Uzivatel povinen uvést informace uvedené v Registraénim formulafi jako povinné.
Pokud Uzivatel nevyplni néktery z povinnych Gdaju, bude tento udaj automaticky zvyraznén a bez jeho
vyplnéni neni mozné pokraCovat dale v registraci.

c. Veskeré udaje, které UZivatel pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pfi jakékoli jejich pozdé;si
zméné je UZivatel povinen udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat prostfednictvim svého
UZivatelského uctu. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud UZivatel
uvede nespravné, nepiesné udaje, nebo Udaje neaktualizuje.

d. Uzivatel je opravnén kdykoli pozadat o zruSeni své registrace na Serveru a/nebo v Aplikaci
prostfednictvim Uzivatelského rozhrani i kontaktnich udaju Provozovatele uvedenych v téchto VOP.

e. Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez pfedchoziho ozndmeni, zablokovat UZivatelsky ucet
pfipadé, ze Uzivatel podstatné porusi své povinnosti plynouci z pravnich pfedpisti nebo téchto VOP,
nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny davod (napf. Uzivatel-Poskytovatel pozbyde opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb). Blokaci UzZivatelského uc¢tu neni dotéeno plnéni jakékoli povinnosti
Uzivatele vzniklé v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace. Provozovatel je rovnéz opravnén
doCasné zablokovat UzZivatelsky ucet UZivatele-Poskytovatele v pfipadé, Ze UZivatel-Poskytovatel
poskytne Sluzby v rozporu se stavovskymi predpisy upravujicimi poskytovani sjednaného druhu sluzeb.

f. Pfi registraci Uzivatel akceptuje znéni téchto VOP a potvrzuje, Zze byl seznamen s Pravidly se
zpracovanim a ochrany osobnich Udaju a Uzivatel-Pacient udéluje Souhlas se zpracovanim zvlastni
kategorie osobnich udaji. Bez udéleni tohoto souhlasu nelze Sluzby vyuzivat.

g. Uzivatel a Provozovatel timto ujednavaji, ze jakékoliv udaje vlozené Uzivatelem do databaze Serveru
a/nebo Aplikace jsou Casti databaze shromazdéné Provozovatelem a stavaji se soucasti databaze
Provozovatele, aniZz by UZivateli jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoliv pravo
k databazi Serveru a/nebo Aplikace, vyjma digitalnich certifikat(l UzivatelU, které jsou UzZivatelé opravnéni
bezplatné na Server Provozovatele ulozit. Provozovatel udaje vlozené Uzivateli do databaze vyuziva
pouze za Ucelem pInéni povinnosti ze Smlouvy a nevyuziva je k Zzaddnym jinym komercnim uéelum.

h. Uzivatelsky uCet Uzivatele-Pacienta umozriuje funkci tzv. asociovaného profilu, coz je propojeni
UZivatelského uétu UzZivatele-Pacienta jako zakonného zastupce s uZivatelskym uétem nezletilé osoby
(tzn. osoby mladsi 18-ti let). Diky tomuto propojeni mize Uzivatel-Pacient (zakonny zastupce ditéte)
ziskat pfistup do sekce pediatrické péce, kdy tedy distan¢ni formou dochazi k poskytovani zdravotnich
sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach distanéni formou, a to v medicinském oboru: praktické
Iékarstvi pro déti a dorost. Pro vytvoreni asociovaného profilu ditéte je nutné projit k tomuto ucelu
uréenym registracnim formulafem, ktery byl Uzivateli-Pacientovi zpfistupnén ze strany Provozovatele.
Registraci asociovaného détského profilu Uzivatel-Pacient Cestné prohlasuje, ze je zakonnym
zastupcem této nezletilé osoby. Po kladném vyfizeni Zadosti o registraci ditéte ze strany Provozovatele
je UzZivateli-Pacientovi v zpfistupn&na moZnost vstoupit do pediatrické sekce a konzultovat zdravotni stav
svého ditéte. Asociovany profil ditéte Uzivatele-Pacienta, jenz je Uzivateli-Pacientovi dostupny z
UZivatelského uctu UZivatele-Pacienta, neopraviiuje k Zadnym jinym aktivitdm nez zminénému pfistupu
do pediatrické sekce sluzby a online konzultaci zdravotniho stavu asociovaného ditéte. Asociovany profil
ditéte UZivatele-Pacienta bude dosaZenim zletilosti ditéte deaktivovan a jeho zakonnému zastupci, pod
jehoz profilem byl asociovany Ucet aktivni, bude e-mailem zaslana vyzva k dalsimu postupu ke zfizeni
nového UZivatelského Uctu pro jiZ zletilou osobu. Na tento pfipadné nové registrovany UZivatelsky ucet
bude po pfedchozi autorizaci nové registrovaného UZivatele-Pacienta mozné prevést veSkeré dosavadni
Udaje z dfive asociovaného détského profilu.
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VIL.

VIIL.

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE-PACIENTA
Uzivatel-Pacient ma pravo na vyuziti veskerych funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace, zejména pro vytvoreni,
prezentaci a realizaci Poptavky sluzZeb.

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE-POSKYTOVATELE
Uzivatel-Poskytovatel ma pravo na vyuziti veSkerych funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace, zejména za
ucelem vytvoreni, prezentaci a realizaci Nabidky sluzeb.

UZAVRENi SMLOUVY MEZI UZIVATELEM-PACIENTEM A UZIVATELEM-POSKYTOVATELEM

a.

Server a/nebo Aplikace, coby softwarova online komunikaéni platforma, umoznuje Uzivateliim
elektronickou komunikaci mezi UZivateli-Pacienty a UZivateli-Poskytovateli a pfenos dat a jinych
informaci v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb a pfipadné uzavieni Smlouvy o poskytnuti
sluzby mezi Uzivatelem-Pacientem a Uzivatelem-Poskytovatelem, a to prostfednictvim Serveru a/nebo
Aplikace.

Uzavfeni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi Uzivatelem-Pacientem a Uzivatelem-Poskytovatelem se fidi
pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku o uzavirani smluv. UZivatel-Poskytovatel, ktery uzavfel
s Uzivatelem-Pacientem Smlouvu o poskytnuti sluzby, poskytuje Uzivateli-Pacientovi sluzby ve
sjednaném rozsahu a kvalité pfi dodrzeni vSech profesnich standardu, které mu ukladaji obecné zavazné
pravni predpisy a stavovské predpisy upravujici poskytovani takového druhu sluzeb. V pfipadé, kdy
Uzivatel-Poskytovatel pfi poskytnuti Sluzby UzZivateli-Pacientovi navrhne dalSi specializované vysSetfeni,
o které ma Uzivatel-Pacient zajem, je Provozovatel opravnén vyuzit udaje UZivatele-Pacienta, které od
né&j ziskal vramci Poptavky, k zajisténi objednani UZivatele-Pacienta na potfebné specializované
vySetfeni.

PLATEBNI A LICENCNi PODMINKY

a.

Uzivatel-Pacient je povinen uhradit Provozovateli Cenu Licence odpovidajici zvolené verzi a dobé trvani
Licence Pacienta. VySe Ceny licence je stanovena v dokumentu Prehled sluzeb, dostupném na adrese
www.meddiapp.com, neni-li dohodnuto jinak.

Jedna Licence Pacienta se vZdy vztahuje pouze k jednomu UZivateli-Pacientovi.

Provozovatel udéluje UZivateli-Pacientovi Licenci Pacienta na jim zvolenou a zaplacenou dobu trvani
Licence Pacienta.

Provozovatelem poskytovana Licence Pacienta a Licence Poskytovatele je nevyhradni, uzemné
neomezena a nepfenosna i k uzivani Serveru a Aplikace.

Uzavienim Smlouvy Uzivatel-Pacient vyslovné udéluje souhlas s poskytovanim (dorucovani) Sluzby
ihned po uzavreni Smlouvy a s placenim predplatného dle Smlouvy. Uzivatel-Pacient bere na védomi,
Ze tim, Ze ziska pfistup k (doruceni) Sluzby pfed uplynutim ¢trnactidenni (14denni) Ihlty pro odstoupeni
od Smlouvy, pozbyva pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s § 1829 ve spojeni s § 1837 pism. a)
Obc&anského zakoniku, ve Ihaté étrnacti (14) dnl od uzavieni Smlouvy. Proces registrace zahrnuje, ze
Uzivatel-Pacient vyslovné potvrdi (zaskrtnutim policka), ze souhlasi s poskytovanim pfistupu (doruceni)
Sluzby ihned po uzavieni Smlouvy a zaplaceni pfedplatného a ze bere na védomi, Ze ziskanim pfistupu
ke Sluzbé pred vyprsenim Ihlty ¢trnacti (14) dnu pro odstoupeni od Smlouvy pozbyva pravo od Smlouvy
odstoupit.

Pokud Uzivatel-Pacient uzaviel Smlouvu, ale Uzivatel-Pacient jiz nechce mit pfistup ke Sluzbé v ramci
Aplikace/Serveru a byt Smlouvou vazan, musi Smlouvu ukongit v souladu s postupem uvedenym nize
v tomto odstavci.
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Smlouva o pfedplatném Sluzby se uzavira na dobu predplatného v délce jeden (1) mésic a je automaticky
prodluzovana vzdy o jeden (1) mésic, dokud Uzivatel-Pacient nebo Uzivatel-Poskytovatel Smiouvu
neukonci v souladu s t&mito UZivatelskymi podminkami.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez uvedeni divodu vypovédét s jednomeésicni
vypovédni dobou, jejiz béh pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

Ukonceni Smlouvy vypovédi musi UzZivatel-Pacient oznamit Provozovateli, a to e-mailem, dopisem
odeslanym postou nebo, pokud Provozovatel tuto metodu ukoncéeni umozni, tak pfes Server nebo
v Aplikaci. V pfipadé, ze Uzivatel-Pacient iniciuje ukonceni Smlouvy, zasle Provozovatel Uzivateli-
Pacientovi potvrzujici e-mail na konci doby pfedplatného. Pokud si Provozovatel pfeje ukongit Smlouvu,
oznami to UzZivateli-Pacientovi e-mailem nebo dopisem odeslanym pos&tou. V souladu s timto odstavcem
bude Smlouva ukoncena uplynutim jednomésicni vypovédni doby.

f. 'V pfipadé prodleni Uzivatele-Pacienta se zaplacenim Ceny licence nebo jeji ¢asti Provozovateli delSim
nez 14 kalendarnich dnu je Provozovatel opravnén, za pfedpokladu pfedchozi notifikace (e-mailem nebo
prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace) o této moznosti, omezit nebo zablokovat uzivani Serveru
a/nebo Aplikace ze strany Uzivatele-Pacienta, pfip. smazat jakoukoli Poptavku Uzivatele-Pacienta, ktery
je v prodleni, ktera je aktualné na Serveru a/nebo v Aplikaci zvefejnéna, nebo profil UzZivatele-Pacienta
na Serveru a/nebo v Aplikaci zrusit.

Xl. OCHRANA PRAV PROVOZOVATELE, ODPOVEDNOST

a. Provozovatel je drzitelem ve3kerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle Autorského
zakona, k Serveru a Aplikaci a ke vSem jejich soucastem, s vyjimkou obsahu Nabidek a Poptavek
a jinych textl nebo obsahu zvefejnénych na Serveru a/nebo v Aplikaci Uzivateli nebo v jejich zastoupeni,
jakozto autorskému dilu, a to zejména ke grafice, multimedialnimu obsahu, zdrojovému kédu
softwarovych aplikaci, které tvofi soucast Serveru a/nebo Aplikace, stejné jako k celkovému pojeti
a napadu Serveru a Aplikace a vSech soucasti jejich zpracovani. Uziti jakékoliv soucasti Serveru a/nebo
Aplikace (zejména jejich grafické podoby, multimedialniho obsahu, zdrojového kodu atd.) je mozné jen
s vyslovnym svolenim Provozovatele. V pfipadé neopravnéného uziti jakékoli soucasti Serveru a/nebo
Aplikace bez souhlasu Provozovatele je Provozovatel opravnén vyuzit veSkerych prostfedk( na ochranu
svych prav a opravnénych zajm( v souladu s Autorskym zakonem, tj. zejména prava domahat se zdrzeni
se zasahU do autorského prava a odstranéni zasahu, pravo na nahradu Skody a vydani bezdtvodného
obohaceni. V pfipadé neopravnéného parazitovani na napadu Provozovatele realizovaného
prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace nebo jiného neopravnéného jednani proti zajmim
Provozovatele, je Provozovatel opravnén vyuzit zejména vesSkerych prostfedku pravni ochrany podle
Obc&anského zakoniku véetné pozadavku, aby se ruSitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil
zavadny stav a pfipadné pozadovat pfiméfené zadostiu¢inéni, nahradu Skody a vydani bezdtvodného
obohaceni.

b. Umisti-li Uzivatel na Server a/nebo do Aplikace jakékoli materialy, které jsou autorskym dilem dle
Autorského zakona, udéluje Provozovateli svoleni k bezuplatnému uZiti takovych autorskych dél,
zejména k jejich publikovani na Serveru a/nebo v Aplikaci, v€etné prava k poskytnuti vSech takovych
autorskych dél treti osobé; to neplati v pfipadé materialt dle nasledujiciho odst. 11.3. Takové materialy
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je Uzivatel opravnén umistit na Server a/nebo do Aplikace pouze v pfipadé, ze je sam jejich autorem,
pFip. disponuje souhlasem autora s umisténim pfispévkl na Server a/nebo do Aplikace.

c. Umisti-li Uzivatel na Server a/nebo do Aplikace jakékoli materialy, které obsahuji informace, vyjevy,
statky €i jiné hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na ochranu osobnich
udaju, zejména fotografie s podobiznami osob nebo materialy umoznujici identifikace fyzickych osob,
zaruCuje se Provozovateli, ze disponuje odpovidajicimi souhlasy dotéenych fyzickych osob k takovému
pouziti.

d. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalSiho ¢astec¢né nebo zcela omezit funkénost Serveru
a/nebo Aplikace v jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci zvefejnénych na Serveru a/nebo
v Aplikaci. Provozovatel vSak neni opravnén nijak zasahovat do obsahu informaci, materialt Ci
komunikace umisténé do Aplikace a/nebo na Server Uzivatelem ani je odstranovat, ledaze tyto porusuiji
Obecné podminky pouzivani Aplikace a Serveru (odst. 4) téchto VOP. Provozovatel neodpovida
Uzivatelim za zadné Skody, které by jim tim mohly byt zpGsobeny. Pfipadné ukonceni Serveru a/nebo
Aplikace nebude mit vliv na naroky Provozovatele na zaplaceni Ceny licence dle téchto VOP, na kterou
mu jiz dfive vznikl narok. Za kazdy jeden den preruSeni funkénosti Serveru a/nebo Aplikace bude Cena
licence alikvotné ponizena.

e. Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli ¢asti Serveru a/nebo Aplikace, jenz je vytvaren Uzivateli,
tji. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profild Uzivateld nebo jejich Nabidek nebo Poptavek, ani za
obsah reklamy ¢€i jiné propagace, ktera je umistovana na Server a/nebo do Aplikace tfetimi osobami, ani
za pravdivost, aktualnost a pfesnost uvefejnénych udaja.

f. K uvefejnéni Nabidky ¢i Poptavky, pfip. k reakci na Nabidku nebo Poptavku uvefejnénou na Serveru
a/nebo v Aplikaci, je opravnén pouze Uzivatel, ktery splfiuje veskeré zakonné, smiuvni ¢i jiné pozadavky
pro pfislusnou ¢innost. V pfipadé, Zze po registraci UZivatel-Poskytovatel pfestane splfiovat zakonné,
smluvni €i jiné poZzadavky kladené na UzZivatele-Poskytovatele, je o tom UzZivatel-Poskytovatel povinen
Provozovatele obratem informovat a okamzité ukongit vyuzivani Aplikace a/nebo Serveru k €inéni
Nabidek a k poskytovani Sluzeb. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost ve vztahu k pfipadné
absenci opravnéni UzivatelU-Poskytovatelt poskytovat sluzby odpovidajici Nabidce nebo Poptavce.

g. Uzivatelé se v ramci zadavani Poptavky nebo Nabidky zavazuji prezentovat prostfednictvim Serveru
a/nebo Aplikace pouze takové informace, které nejsou zpusobilé pfivodit Ujmu Provozovateli a/nebo
tretim osobam. Uzivatelé nesou veSkerou odpovédnost za pravdivost, aktualnost a presnost
prezentovanych informaci, stejné jako za to, Ze jsou opravnéni pfisluSny obsah prostfednictvim Serveru
a/nebo Aplikace zvefejnit.

h. Provozovatel je opravnén sledovat a uchovavat jakékoli informace o uzivani Serveru a/nebo Aplikace,
na jejichz zakladé bude mozné jednoznacné identifikovat Uzivatelsky Ucet, jehoz prostfednictvim byla
Nabidka nebo Poptavka vytvoiena.

i. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv, a to i bez souhlasu UZivatele, odstranit jakoukoli soucast
obsahu Serveru a/nebo Aplikace, zejména jakykoli profil Uzivatele, ktery je v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky, dobrymi mravy, pfipadné jinak ohroZuje vefejny poradek nebo svym obsahem
neodpovida zasadam ¢i opravnénym zajmim Provozovatele. Jedna se zejména o takovy obsah, ktery
je klamavy nebo nepravdivy, ma charakter spamu nebo nijak nesouvisi se zaméfenim Serveru a/nebo
aplikace nebo ktery vykazuje znaky diskriminace jakékoli osoby nebo skupiny osob nebo jiné obecné
zavrzenihodné jednani €i postoje.

j- Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Serveru a/nebo Aplikace s témito VOP a od
Uzivatele pozadovat okamzitou napravu, zejména v podobé upravy €i smazani informace, ktera je
v rozporu s témito VOP.
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INFORMACE PRO UZIVATELE-SPOTREBITELE:

Tento ¢lanek VOP podminek je ucinny pouze vuéi Uzivatellm, ktefi jsou spotfebiteli. Provozovatel timto
informuje Uzivatele, ktery je spotfebitelem o nasledujicich sdélenich:

Totoznost: MEDDI hub a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Kontakty: Adresa pro doru€ovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vySe uvedenou adresou sidla
Provozovatele. Adresa pro dorucovani elektronické posty je info@meddi.com, Telefonni spojeni: 222
262 933

Oznaceni sluzby: Provozovatel provozuje Servery a/nebo Aplikace, skrze néz umozriuje vzajemnou
elektronickou komunikaci mezi UZivatelem-Pacientem a akreditovanym UzZivatelem-Poskytovatelem
zdravotnich sluzeb. Pfedmétem této komunikace budou zpravidla odborné konzultace a odborna
stanoviska, tykajici se zdravotniho stavu Uzivatel(-Pacientl, pficemz v ramci téchto vzajemnych
interakci | je realizovan Sifrovanim zabezpeceny, pfenos dat a jinych informaci. Aplikace neslouzi
k poskytovani neodkladné ani akutni péce ve smyslu definic téchto pojmi uvedenych v Zakoné
0 zdravotnich sluzbach.

Exportni omezeni: Z povahy sluZzeb nevyplyvaji Zaddna exportni omezeni.

MEDDI BioScan: Funkce MEDDI BioScan neni zdravotnicky prostfedek dle platné legislativy. Méfeni
ziskana vyuzitim funkce MEDDI BioScan maji pouze orientacni charakter.

Cena sluzby: Ceny licenci, v€etné jejich splatnosti a zuctovacich obdobi, jsou uvedeny na Serveru
a/nebo v Aplikaci.

Zpusob platby: ZplUsob platby za udéleni Licence Pacienta je stanoven v ¢l. 10.1. téchto VOP, popfF.
pfimo na Serveru a/nebo v Aplikaci.

Naklady na poskytnuti sluzby: Uzivateldm nevznikaji zadné naklady (dané, poplatky atd.) v souvislosti
s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace s vyjimkou nakladli na provoz prostfedkd komunikace na dalku.
Prava z vadného pInéni: Prava z vadného plnéni v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace jsou
uvedeny v Reklamaénim fadu.

Udaj o dobé trvani zavazku: Smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem je uzaviena na dobu neurgitou,
s vyjimkou Licenci k uziti Serveru a/nebo Aplikaci ve verzich MEDDI app plus a MEDDI app ELITE.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu bez uvedeni diivodu vypovédét s jednomeésicni
vypovédni dobou pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.
Technicka opatfeni: K uzivani Serveru a/nebo Aplikace je nutny pfistup k siti Internet a kompatibilni
internetovy prohliZze€ &i operacni systém.

Naklady komunikace: Naklady vzniklé Uzivatelim pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy a uzivanim Serveru a/nebo Aplikace (zejména naklady na internetové
pfipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory) nesou a hradi Uzivatelé. Ve vztahu k Provozovatel
nevznikaji Uzivatelim zadné naklady za pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku.

Odstoupeni od smlouvy: UzZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnu od prevzeti plnéni. Pfevzetim plnéni se rozumi poskytnuti Licence, {j. pravo uzivat
Server a/nebo Aplikaci v rozsahu sjednaném v téchto VOP. Aby byla dodrZzena Ih(ita pro odstoupeni od
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity. O odstoupeni od
smlouvy nas mizete informovat jakkoliv, doporu€ujeme vSak zaslani zpravy na nas kontaktni e-mail.
K odstoupeni od smlouvy miizete pouzit pfilozeny Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to
vSak Vasi povinnosti. Vezméte vSak na védomi, Ze pokud vyslovné pozadate o uzivani Serveru a/nebo
Aplikace a uhradite Cenu licence pfed uplynutim 14-denni lhdty pro odstoupeni od smlouvy, ztracite
v souladu s §§ 1823 a 1837 pism. a) ObCanského zakoniku narok na odstoupeni od smlouvy.
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Po obdrzeni informace o odstoupeni od smlouvy vam neprodlené (nejpozdéji do 14 dnl) vratime veskeré
platby, které jsme od vas na zakladé smlouvy pfijali, a to stejnym zplsobem, jakym jste penize zaslali
na nas ucet. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Dale vam okamzité po oznameni
o odstoupeni od smlouvy zablokujeme placeny pfistup k Serveru a/nebo Aplikaci.

Povinnost uhradit €ast Ceny licence: Provozovatel timto vyslovné informuje Uzivatele o tom, Ze odstoupi-
li UZivatel platné od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani zpoplatnénych sluZzeb a jejichz plnéni jiz
na jeho vyslovnou zadost zacalo, pak je povinen uhradit Provozovateli pomérnou ¢ast Ceny licence za
obdobi, po néz Server a/nebo Aplikaci uzival.

Mimosoudni feSeni spord ze smlouvy. Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery
se nam nepodafi vyFesit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296
366 360) za ucelem mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo mlzete uplatnit nejpozdé;ji
do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je pfedmétem tohoto spotfebitelského
sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které Provozovatel poskytuje, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni spord mizete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xlll. ZAVERECNA USTANOVENI

a.

V pribéhu provozu Serveru a/nebo Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potfebu
pozdéjSich zmén téchto VOP. Za timto u€elem je Provozovatel opravnén zménit VOP v nezbytném
rozsahu. O zméné VOP je Provozovatel povinen Uzivatele neprodlené informovat prostfednictvim
Uzivatelského rozhrani Serveru a/nebo Aplikace a/nebo zaslanim emailové zpravy na adresu sdélenou
Uzivatelem. Uzivatel je opravnén jakoukoli zménu VOP odmitnout, o €emz je povinen Provozovatele
vyrozumét v UzZivatelském rozhrani a/nebo emailovou zpravou, a to nejpozdéji do 14 dnd od okamziku,
kdy mu bylo oznameni o zméné VOP doru€eno. Pokud Uzivatel svij nesouhlas Provozovateli nesdéli ve
Ih(té uvedené v predchozi vété, ma se za to, Zze s novym znénim VOP souhlasi. V pfipadé odmitnuti
zmény VOP je Uzivatel povinen s okamzitou platnosti ukoncit uzivani Serveru a/nebo Aplikace.
V takovém pfipadé bude ze strany Provozovatele zruSena registrace Uzivatele na Serveru a/nebo
v Aplikaci. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéena prava a povinnosti vzniklé pfed ucinnosti zmény
VOP, Uzivateli-Pacientovi zejména v dusledku ukonceni uzivani Serveru a/nebo Aplikace nevznika narok
na vraceni ¢i prominuti Ceny licence za pfislusné licen¢ni obdobi nebo jeji pomérné casti.

Uzivatel souhlasi s tim, ze Provozovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy prevést veskera sva prava
k Serveru a/nebo Aplikaci (v€etné pfislusné domény) na tfeti osobu. V takovém pfipadé dojde k pfechodu
vesSkerych prav a povinnosti ze Smlouvy z Provozovatele na takovou tfeti osobu, aniz by doslo k zaniku
Smlouvy; s timto postupem Uzivatel pfedem vyslovuje souhlas ve smyslu ust. § 1895 Obcganského
zakoniku.

Prava a povinnosti Provozovatele a Uzivatell tykajici se Serveru a/nebo Aplikace a/nebo vznikajici
v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace neupravené témito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména Ob&anskym zakonikem.

PFipadné soudni spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace a s témito VOP
budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylougenim koliznich norem), a to pred
prislusnymi soudy Ceské republiky.
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e. Pokud jsou ustanoveni vdeobecnych obchodnich podminek uznana za nevymahatelna, nahradi smluvni
strany dana ustanoveni vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice bliZi smyslu a ucelu daného
ustanoveni.

f.  Nedilnou a zavaznou soucasti téchto VOP jsou Pravidla zpracovani a ochrany osobnich udajt, ktera
jsou v aktualnim znéni dostupna v uZivatelském prostfedi Serveru a/nebo Aplikace.

g. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Gu€innosti dne 14.11.2022.
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